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Entwicklung einer digitalen
Kommunikationshilfe flr nicht-
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Hintergrund des Projektes

= Verstandigungsprobleme im Rettungsdienst mit
nicht-deutschsprechenden Hilfesuchenden

= Wechselseitiges Nicht-Verstehen ist frustrierend und

kann gefahrliche Folgen haben, z.B. wenn die genauen

Beschwerden oder Vorerkrankungen nicht geklart
werden konnen
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Ziele des Projektes

= Entwicklung einer digitalen Kommunikationshilfe
— App" — fur den Rettungsdienst

= zur Verstandigung mit nicht-deutschsprechenden
Patient*innen

= zur Verbesserung der Versorgung
= Erprobung, Evaluation, Verbreitung der App
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Entwicklung der App: fragen, diskutieren,
entwerfen, verwerfen

=  Zusammenarbeit mit Rettungssanitater*innen und
Software Designer*innen von Beginn an

= Welche Fragen? Welche Informationen oder Anweisungen? An
wen gerichtet? Welche Formulierungen?

= Besprechung von ,echten™ Fallen: Welche Schwierigkeiten gab es?

= Rollenspiele mit Fallbeispielen mit Papier-Prototypen und Click-
Dummies

= Diskussionen zur Hardware: Was ist praktikabel?

= Planung der Umsetzung: Wie gelingt es, die App in die
rettungsdienstlichen Routinen und Ablaufe zu integrieren?

Kongress Armut und Gesundheit 2020
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Ablauf der App-Entwicklung

Entwicklung der Inhalte auf

Deutsch

Erstellung und Erprobung der Struktur
Erarbeiten und Testen eines Bedienkonzepts

Ubersetzen der Inhalte
Programmierung

rzsimulationen

Erprobung der App in Einsat
Einrichten und Pilotierung
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Inhalte der App

= Anamnese, Untersuchung und Informationen
= Fragen (Ja-Nein-Fragen)
= Aufforderungen etwas zu tun oder zu zeigen
= Hinweise zu Untersuchungen und MaBnahmen
= Beruhigung und Informationen zum Ablauf/Einsatz

= geordnet nach Symptomen, (Blick)Diagnosen,
Vorfallen (z.B. Unfall, Gewalt)

= auch fur ,sensible™ Einsatze, z.B. Gewalt, Tod,
Alkohol/Drogenmissbrauch, psychiatrische Falle
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RECHTLICHE HINWEISE

Vorstellung der App

= ca. 600 Phrasen in jeder Sprache

= von Dolmetscher*innen
eingesprochen

- alle Inhalte lassen sich als Audios
wiedergeben

Neuer

Einsatz

aidminutes.rescue
1.1.3/1.1.2

Screenshot
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&< Alter

Auswahl, ob Person als
Erwachsene/r oder als Kind
angesprochen und behandelt
wird

= andere Rufgriinde o®

= andere Krankheitsbilder

= andere Formulierung der Fragen
und Aussagen (z.B. kindgerechte
Fragen, Fragen und Aussagen Uber
das Kind)

Bestimmen Sie, ob Sie den Patienten als
Erwachsenen oder Kind behandeln wollen.

Screenshot
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<  Geschlecht

Auswahl, ob Person als

Mann oder als Frau
angesprochen und behandelt
wird

= in manchen Sprachen andere 9@

Formulierungen bei der direkten
Ansprache der Person

= andere Formulierungen, die sich an
Dritte wenden, bei den Uber den
Patienten oder Uber die Patientin
gesprochen wird

= andere Krankheitsbilder und
Rufgriinde (z.B. Geburt)

Wahlen Sie das Geschlecht der
Patientin bzw. des Patienten aus.

Screenshot
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¢  Sprachbestimmung ¢«
Au Swa h I d e r © Naher Osten/TUrkei d)_c.
Arabic

SpraChe Arabisch (Modern Standard Arabic)

. . Irak (IRQ) I '
= Uber ,Weltregionen™ Eogi?nSkl Jeelk
Tulrkisch
oder Tllj:kells(cT) - Irak (IRQ) .
. . . Cestina
u U ber L|Ste m It Persisch (Farsi) h Czech

Flaggen (Patientin iran (IR

oder !?atlent kann ERRSRE - P oL@l wld
auswah Ien) Afghanistan (AFG) - Dari

© Afrikanische Lander Eng“Sh
el > English

Franzdsisch
Frankreich (F)

Arabisch (Modern Standard Arabic) Farsi
Irak (IRQ)

@ Mittel-/Osteuropa

Kongress Armut und Gesundheit 2020
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Screenshot
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Arabisch (Modern Standard)

Bosnisch
Dari
Englisch
Farsi

Franzosisch
[talienisch

Kroatisch

Kurdisch (Sorani)
Litauisch

Paschto

Polnisch

Russisch
Serbisch
Tschechisch
Turkisch

POLITIK

MACHTA>om

GESUNDHELL .
Gt

BEIHCCHREBrEDD

l Piiccm/u“/i

Bosanski jezik
Bosnian

Cestina

Dari

English

English

U'HT s_:"‘"’)lé
Farsi

Francais

French

Italiano
Italian

Hrvatski jezik
Croatian

Lietuviy kalba
Lithuanian

Pashtu

Polski
Polish

Screenshot
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¢  Sprachverstandnis

- V_erg_eWI_Sseru ng, daSS Verstehen Sie Arabisch (Modern
dle r|Cht|ge SpraChe Standard Arabic)? Wenn ja,

signalisieren Sie das bitte mit

ausgewahlt Wu rde (kann einem Nicken oder indem Sie eine

e Hand oder den Daumen heben.
U berSprU ngen Werden) Falls das nicht geht, kdnnen Sie

auch einmal deutlich mit den

Augen zwinkern.

= Audio abspielen oder =»
Textansicht der Inhalte

Play Textansicht

UNKLAR

Screenshot
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. Textansicht

= bei lauten Umgebungsgerauschen, bei

1 e % F sensiblen Fragen, bei Schwerhorigkeit der
>k b % angesprochenen Person
goe E = Smartphone zur angesprochenen Person
BB drehen > Text wird im Querformat

N (; flz) TR angezeigt

%. - C’_h:cL— :gz

t “g =8 B

f_ & (g_ ;— & 238 cysngds 15] § ouad)] Loyl 48] oyengds Ja

%‘ :{— CE g o8 ol o] elld e o ol g dall

£ e - o) % ol el guo] (285 ol of Jaul ] elual

teckEe s ol dliSay olls e dime Bl 5 Lalg

.Cg.«bgg 5»[9 V) M

¢
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Erklarung des Tools

¢ Patientenanleitung

Weil wir Ihre Sprache nicht
verstehen, benutzen wir dieses
Werkzeug, das Fragen und
Informationen in Ihrer Sprache
ausgibt. Wir kénnen lhre
Antworten nicht Ubersetzen,
deshalb benutzen Sie bitte nur
Gesten zur Antwort.

X

Play Textansicht

WEITER

Screenshot
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Kategorien Q@
ABCDE: Ak far di
ABCD E -> erste Unterrs(:Jnc»;lnl]ngl;J rblei.
Ersteinschatzung
= Ersteinschatzung A - Airway
B — Breathing
C — Circulation
Beschwerdeabfrage -> D Disabilty
. E — Exposure/Environment
= Bej unklarem Rufgrund J— S
Kategorlen Bauchschmerzen
= Inhalte geordnet nach
Symptomen, (Blick)Diagnosen, Kopfschmerzen
Vorfallen (z.B. Unfall, Gewalt)
= Fragen (Ja-Nein-Fragen) Herzinfarktsymptomatik
= Aufforderungen etwas zu tun oder
ZU zeigen n Luftnot
= Hinweise zu Untersuchungen und
— .
MaBnahmen 0 =, B
= Beruhigung und Informationen zum o M-

Kongress Armut und Gesundheit 2020
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Schnellzugriff

= flr haufige Phrasen

= erreichbar Uber die untere Leiste =»

| 17

& Schnellzugriff Q@

Rufgrund
Haben Sie uns deswegen gerufen?

Wichtigkeit ehrliche Antwort
Es ist sehr wichtig flr uns, das zu wissen, damit wir
Sie richtig behandeln.

Krankenversicherungskarte
Kénnen Sie uns lhre Krankenversicherungskarte
geben?

Stillhalten
Bitte stillhalten.

Body Check
Ich wirde Sie gerne korperlich untersuchen. Dafur
taste ich an verschiedenen Korperstellen und Sie ...

Untersuchung Thorax/Abdomen
Ich wiirde Sie gerne am Oberkdrper untersuchen.
Dafur schiebe ich Ihr Oberteil ein Sttick hoch.

Zugang legen

Irh mArhta Ihnfn iat7t ainan 711030 in dia \fana

-

Schnellzugriff

=
Protokoll

Kategorien

Screenshot
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& Protokoll @

Zwei AnSiChten: » SAMPLER VERLAUF
= Gesprachsverlauf (links) &
oder

= Sortierung nach
SAMPLER (rechts) [

12:22

= Symptoms

= Allergies Zeigen Sie bitte,

= Medication S

= Past Medical History s

= Last Oral Intake [ '“nker - \Q‘D
= Events Prior to Incident

Risk Factors

Haben Sie noch
woanders Schmer?

f

Kategorien

v/ ABSCLIESSEN

= erreichbar Uber die =p
untere Leiste

Schnellzugriff

Screenshot
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VERLAUF

Protokoll

SAMPLER

S Schmerzen
Haben Sie Schmerzen?

s

Weitere Schmerzen

Haben Sie noch woanders
Schmerzen?

)=

Ausstrahlen des Schmerzes

Dk

Strahlen die Schmerzen in einen
anderen Korperteil aus?

Plétzlicher Beginn Schimerzen Nein
Haben die Schmerzen plotzlich ®
angefangen?

Verschlimmerung Schmerzen Ja

Haben sich die Schmerzen
verschlimmert, seitdem sie
angefangen haben?

Bruck aufder Brust
Haben Sie Druck auf der Brust?

Screenshot
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z.B. Kategorie Sturz

= Fragen, die bei einem
Sturzereignis relevant

sind
= hier: Fragen an eine
erwachsene Person

| 19
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4 ROLE [Tz ROMD
Kategorien Q@ & Sturz @
o -
_n/. Unfall Sturzereignis
Sind Sie gesturzt?
L) Verletzung
Sz - Sind Sie verletzt?
Ort der Verletzung
AZ-Verschlechterung Zeigen Sie mir bitte einmal, wo Sie verletzt sind.
2 Sturz letzte 48h
Y Bewusstlosigkeit Sind Sie innerhalb der letzten 48 Stunden gestlrzt?
Sturz auf Kopf
g Gl-Beschwerden Sind Sie auf den Kopf gesturzt?
Erbrechen
g\ Krampfanfall Haben Sie sich Ubergeben?
Sturz aus grofRer Hohe
Schlaganfallsymptomatik Sind Sie aus mehr als 3 Meter Hohe gesturzt?
Ursache: Schwache in Beinen
m . e Sind Sie gestlrzt, weil Ihre Beine plétzlich
f . = ;5 H 3 =
Kategorien Schnellzugriff Protokoll 2 Kategorien Schnellzugriff Protokoll
(]
g
(9]
V2]

Kongress Armut und Gesundheit 2020
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Anderung der
Vorauswahl

= Uber : &ndern des
Alters (erwachsene
Person oder Kind),
Geschlechts und der
Sprache moglich

= hier: Wechsel zu
Kind - Fragen in
kindgerechter
Sprache

| 20

< Sturz @

Sturzereignis i
Sind Sie gesturzt?

Verletzung 2 weiblich

Sind Sie verletzt?

Ort der Verletzung Sprache dndern

Zeigen Sie mir bitte e

Sturz letzte 48h
Sind Sie innerhalb der letzten 48 Stunden gesturzt?

Sturz auf Kopf
Sind Sie auf den Kopf gestlrzt?

Erbrechen
Haben Sie sich Ubergeben?

Sturz aus grofRer Hohe
Sind Sie aus mehr als 3 Meter Hohe gesturzt?

Ursache: Schwache in Beinen
Sind Sie gestirzt, weil lhre Beine plotzlich

(I =

Schnellzugriff

Protokoll

Erwachsene ] -

Screenshot
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< Sturz
#

Kind ]

weiblich

Sturzereignis
Bist du hingefallen ¢ 2

Verletzung

Bist du verletzt? Sprache andern

Ort der Verletzung
Wo bist du verletzt?

Sturz auf Kopf
Bist du auf den Kopf gefallen?

Erbrechen
Hast du dich Gbergeben?

Ursache: Schwindel/Schwarz vor Augen
Ist dir schwindelig oder schwarz vor Augen
geworden?

Erinnerung Ereignis
Kannst du dich erinnern, was passiert ist?

WEITER MIT...

[ =

Schnellzugriff Protokoll

Screenshot
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Fremdanamnese

= Uber @ Wechsel in die
Ansprache Dritter >
Befragung von
Angehorigen oder
anderen Dritten
maoglich

= hier: Befragung der
Eltern oder anderer
Erwachsener Uber das
Kind

= Zuruckwechseln tber
@

| 21
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< Sturz ¢ Sturz :
Sturzereignis Sturz auf Kopf

Bist du hingefallen oder irgendwo runtergefallen? Ist das Kind auf den Kopf gesturzt?

Verletzung Erbrechen

Bist du verletzt?

Ort der Verletzung
Wo bist du verletzt?

Sturz auf Kopf
Bist du auf den Kopf gefallen?

Erbrechen
Hast du dich Gbergeben?

Hat das Kind sich ubergeben?

Sturz aus grolRer Hohe
Kénnen Sie mir zeigen, wo das Kind runtergefallen
ist?

Aufschlag bei Sturz
Kénnen Sie mir zeigen, mit welchem Kérperteil das
Kind zuerst auf dem Boden aufgekommen ist?

Aufschrei bei Sturz
Hat das Kind geschrien, nachdem es auf dem

Ursache: Schwindel/Schwarz vor Augen Boden aufgekommen ist?
Ist dir schwindelig oder schwarz vor Augen

geworden?

Erinnerung Ereignis

Kannst du dich erinnern, was passiert ist?

WEITER MIT...

3

Schnellzugriff

Erinnerung Ereignis
Kann sich das Kind erinnern, was passiert ist?

Bewusstlosigkeit
War das Kind bewusstlos?

[ =

Schnellzugriff Protokoll
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Ausgabe der Inhalte ¢ sturzaufkopt @

= Es kann jeweils
ausgewahlt werden,
ob die Inhalte als
Audio abgespielt oder
als Text angezeigt
werden sollen

= Auch hier ist ein
Wechsel in die
Fremdanamnese
maoglich

Bist du auf den Kopf gefallen?

Replay Textansicht

UNKLAR

Screenshot

Kongress Armut und Gesundheit 2020
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Status-Quo und Ausblick

= Einsatz der App in vier Rettungswachen
= Kklinische Studie (pra-post-Vergleich) und Event-Sourcing

= Ubergang in die Regelversorgung?
= App grundsatzlich kompatibel mit unterschiedlichen Devices
= Digitalisierung im Rettungsdienst sehr heterogen
= Up-to-date-Halten, technischer Support, weitere Sprachen
= Schnittstellen: z.B. Ubertragung der Daten ins Krankenhaussystem

- Grenzen der Digitalisierung aufgrund fehlender Kompatibilitat?

Kongress Armut und Gesundheit 2020
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Kontakt

Frank Miiller Philipp Geisler Eva Maria Noack
Universitatsmedizin Gottingen aidminutes GmbH Universitatsmedizin Gottingen
frank.mueller@med.uni- pgeisler@aidminutes.com eva.noack@med.uni-
goettingen.de goettingen.de

www.dictum-rescue.de
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Kategorienansicht
Kategorien @ sturz 50 Psych./Intox/Suizidalitat

AZ-Verschlechterung Gewalt
ABCDE

i

ERPY Bewusstlosigkeit Augen/Sehstorungen

A
Beschwerdeabfrage

Gl-Beschwerden
W,

U Schmerzen

Tod

Schlaganfallsymptomatik Untersuchung/MalRnahmen

Bauchschmerzen

N =
h Krampfanfall
o, =

Kopfschmerzen
ﬁ&:hwindel
= | Herzinfarktsymptomatik
Anaphylaxie

Luftnot

Beruhigung/Information

e :
!uC

Medikamente/Unvertraglichkeit...

(> Vorerkrankungen

Gynakologie/Geburt
Dokumente

:ﬁ’— Unfall

Alkohol/Drogen

Screenshot
Screenshot

8500088

Screenshot

7 Weitere Fragen
L
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ABCDE Beschwerdeabfrage
2208AA ROV4R 22 EAA ROV4N 2z7EAA WOVLaR

¢ ABCDE Q@ & Beschwerdeabf.. @ & Beschwerdeabf... @

MdLLENT 21€ RUTILDKLU TTTHIL EWvwWdS, dUl Ud> J1e EHICISI)LII
sind?

A: Mund 6ffnen
Offnen Sie bitte Ihren Mund. Ich méchte einmal
reinschauen.

Rufgrund
Haben Sie uns deswegen gerufen?
Insektenstich

SdmErzEn Sind Sie von einem Insekt gestochen worden?

A: Zuschwellen Atemweg Haben Sie Schmerzen?

Haben Sie das Geflhl, dass Ihr Hals zuschwillt?

Druck auf der Brust

Gewalt

Ist Ihnen Gewalt angetan worden?

B: Luftnot

Bekommen Sie schlecht Luft?

Haben Sie Druck auf der Brust?

Alkohol

Luftnot Haben Sie Alkohol getrunken?

C: Kreislaufbeschwerden Bekommen Sie schlecht Luft?

Haben Sie Kreislaufbeschwerden? Drogen
Fremdkérper Atemweg Haben Sie Drogen oder ahnliche Substanzen
C: Puls Haben Sie etwas eingeatmet oder verschluckt? genommen?
Ich messe den Puls bei lhnen.
WEITER MIT...

Zuschwellen Atemweg
D: in Augen leuchten Haben Sie das Gefiihl, dass |hr Hals zuschwillt?
Ich leuchte lhnen in die Augen. Bitte schauen Sie

auf meine Nasenspitze, Augen/Sehstérungen

Sturzereignis
Sind Sie gesturzt?
D: Nachmachen

Versuchen Sie bitte, mich nachzumachen. i i
Bewusstlosigkeit

Waren Sie bewusstlos?

A ] =

Kategorien Schnellzugriff Protokoll

L [ =

Kategorien Schnellzugriff Protokoll

| 26
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Kategorien Schnellzugriff Protokoll

Screenshot

Screenshot
Screenshot
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Beteiligte am Projekt DICTUM Rescue

UNIVERSITATSMEDIZIN UM G "  Frank Mdller (Wissenschaftlicher Mitarbeiter)
GOTTINGEN "  Dr. Eva Maria Noack (Wissenschaftliche

ALLGEMEINMEDIZIN = Mitarbeiterin)

Jennifer Schulze (Studienassistenz)

Philipp Geisler (Programmierung & Koordinierung)
Boran Burchhardt (Projektmanagement)

Andreas Lippke (Design)

diverse Programmierer*innen / Ubersetzer*innen etc.

OO aidminutes

Stad Braunschwei
i %@ I m Stadt Braunschweig, Feuerwehr

Malteser Rettungswache in Braunschweig

...weil Nihe zihit. ®  Rettungswachen in Wendhausen und Konigslutter

®  Landkreis Helmstedt
®  Rettungswache des Landkreises Helmstedt

Kongress Armut und Gesundheit 2020
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FOrderung

& dictum.rescue

Konigslutter

Gefordertdurch:

% Bundesministerium
fir Erndhrung
und Landwirtschaft

Projekttrager Bundesanstalt
fiir Landwirtschaft und Erndhrung

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

POLITIK

MACHTA>om

GESUNDHEL, .
GEtC

& dictum.rescue

Braunschweig

Gefordert durch:

Niedersachsisches Ministerium
fUr Soziales, Gesundheit
und Gleichstellung

* X %
* EUROPA FUR

% NIEDERSACHSEN

58 Forderumg fur die
nindwrsdchaischen Regronen

* 5 K

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Sozialfonds
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