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neunerhaus im Überblick

Mission: Eine inklusive Gesellschaft, in der alle Menschen Zugang zu Wohnen, 
Gesundheitsversorgung, sozialem Leben, Bildung und Arbeit haben.

Sozialorganisation in Wien mit Angeboten für Menschen, die obdachlos, 
wohnungslos und nicht krankenversichert sind:

neunerhaus Café

Tierärztliche Versorgung

Allgemeinmedizin mit Pflege

Wohnen Gesundheit

Wohnhäuser

neunerhaus Peer Campus
Housing First & Mobile 

Betreuung

Mobile Ärzt*innen

Soziale Teilhabe

Zahnmedizin

Praxis Psychische Gesundheit

Sozial- und Peer-Arbeit

Angebote des neunerhaus 

Gesundheitszentrums



neunerhaus Gesundheitszentrum

Das Team im neunerhaus Gesundheitszentrum arbeitet:

- personzentriert - niederschwellig - interdisziplinär - nachhaltig

Im Jahr 2025:

5.317 Patient*innen

33.988 Arztbesuche bzw. Konsultationen

5.772 Gespräche mit Sozialarbeiter*innen und Peer-

Mitarbeiter*innen 

2.503 Gespräche mit Videodolmetsch (28 Sprachen)

61 % Patient*innen des neunerhaus 

Gesundheitszentrums hatten keine Krankenversicherung
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Policy-Arbeit bei neunerhaus

Systemische Ebene

Erfahrungen 

aus neunerhaus 

Angeboten

Analyse 

gesellschaftspolitischer 

Rahmenbedingungen

und Entwicklungen

Policy Arbeit

Individuelle Ebene

Gestaltung passender 

Rahmenbedingungen
Schaffung von Zugängen

© neunerhaus



Warum macht neunerhaus Policy-Arbeit?

• Sozialorganisationen sind zuverlässige und kompetente Partnerorganisationen für 

Politik und Verwaltung.

• Expertise durch Nähe zu Menschen, die von fehlenden Zugängen und 

unpassenden Rahmenbedingungen betroffen sind.

• Neue Impulse geben und Standards setzen durch die Entwicklung und Umsetzung 

innovativer Projekte.

• Ziel ist: systemisch auf die Gestaltung von strukturellen Rahmenbedingungen zu 

wirken und diese positiv zu beeinflussen.

• Policy-Arbeit ist eine wichtige Maßnahme zur Erreichung unserer Mission, Zugänge 

für alle zu schaffen.



neunerhaus Policy Paper zu Gesundheitsversorgung

Im Policy Paper werden Zugänge bzw. Ausschlüsse auf drei Ebenen erläutert sowie 

Lösungen und erforderliche Maßnahmen für gelingende Zugänge formuliert.

Ausschlüsse im österreichischen Gesundheitssystem:

1. Fehlende Krankenversicherung

3. Fehlende integrierte Versorgung

2. Fehlende Niederschwelligkeit des Gesundheitssystems



Maßnahmen für eine integrierte und niederschwellige

Gesundheitsversorgung

• Gesetzlich geregelter Zugang zu Gesundheitsversorgung für alle in

Österreich lebenden Menschen.

• Einbeziehung von Kindern bis zum 18. Lebensjahr und schwangeren

Frauen in die Krankenversicherung.

• Ausbau von Sozialarbeit und Peer-Arbeit im Gesundheitswesen.

• Ausbau von niederschwelligen psychiatrischen und psychosozialen

Angeboten, einschließlich Krisenangebote.

• Gesicherte Finanzierung und Anpassung von Förderstrukturen im

Gesundheits- und Sozialbereich für Menschen mit multiplen

Problemlagen.

• Berücksichtigung der Expertise von betreuenden Sozialeinrichtungen

bei der Gestaltung des Gesundheitssystems.



Kontakt

Stephan Gremmel

Geschäftsführung, neunerhaus Gesundheit gGmbH

stephan.gremmel@neunerhaus.at

Paula Reid

Referentin Gesundheit, neunerhaus

paula.reid@neunerhaus.at 

neunerhaus Website

https://www.neunerhaus.at/ 

Das Policy Paper zu Gesundheitsversorgung können 

Sie hier herunterladen:

mailto:Stephan.gremmel@neunerhaus.at
mailto:paula.reid@neunerhaus.at
https://www.neunerhaus.at/


du bist wichtig 
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