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Herr Schwarz

69 Jahre Alt

Rentner

Verheiratet/Kinder
Schwerbehindertenausweis?
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Definition Gesundheit

,Gesundheit ist der Zustand des vollstandigen
psychischen, physischen und sozialen Wohlbefindens

und nicht nur das Freisein von Krankheit und Gebrechen.

(WHO, 2021)
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Herr Schwarz

69 Jahre Alt

Rentner

Verheiratet/Kinder
Herzinfarkt Schwerbehindertenausweis?
Diabetes mellitus Typ 2
Diabetische Neuropathien
COPD
Depressionen

Sturze
Gangunsicherheit
Schlaflosigkeit
Existenzangst

4. Etage / Ohne Aufzug
Geld

Medikamente
Uberforderung der Ehefrau
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Herr Schwarz

69 Jahre Alt
Rentner
Verheiratet/Kinder C I\
Herzinfarkt Schwerbehindertenausweis?
Diabetes mellitus Typ 2
Diabetische Neuropathien
COPD
Depressionen

Schwerbehindertenausweis

S\leds Pflegegrad

Gangunsicherheit
Schlaflosigkeit
Existenzangst

Befreiung von Zuzahlungen
Grundsicherung
Wohnberechtigungsschein

4. Etage / Ohne Aufzug
Geld

Medikamente
Uberforderung der Ehefrau
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Forderung der Gesundheitskompetenz

~Wissen i.e. S.

+
Fertigkeiten

(Eigene Darstellung in Anlehnung an Erpenbeck et al., 2017)
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Begleitende Prozessevaluation

Aktivitaten > Outputs > Outcomes > Impact

Incomes der Klient:innen Input Kontextfaktoren und Aufeneinfliisse Struktur Rahmenbedingungen

(Eigene Darstellung in Anlehnung an Ottmann et al., 2023)

Datenbasis

* Interviews mit Mitarbeitenden des Gesundheitskiosks sowie Netzwerkpartnern
e Strukturdaten des Gesundheitskiosks

e Zufriedenheitsbefragung unter Nutzenden des Angebots
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Wirkintention

Angestrebter Impact:

* Verbesserung der gesundheitlichen und (psycho)sozialen Situation der Solinger Bevolkerung
* Forderung gesundheitlicher Chancengleichheit

Ein zentrales Outcome:
* Starkung von Gesundheitskompetenz

,Gesundheitskompetenz ist der Grad, zu dem Individuen durch das Bildungs-, Sozial- und / oder
Gesundheitssystem in die Lage versetzt werden, die far angemessene gesundheitsbezogene
Entscheidungen relevanten Gesundheitsinformationen zu finden, zu verarbeiten und zu verstehen*

(Schaefer et al., 2019)

+ GESUNDHEITS o |
I n aV ’ Institut fir angewandte | Gesundheitskiosk Solingen 9
Versorgungsforschung m u m B 03.06.2025 Saskia Lange, Ranya Sellnau



Wirkung auf organisationaler Ebene

e Wissenstransfer im Team
e Supervision

 Mehrsprachige Angebote
e Ressourcenorientierte
Beratungsweise

* Intensive Offentlichkeits- und
Netzwerkarbeit

* Abstimmung von
Uberweisungsstrukturen
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Netzwerkarbeit - nach Akteursgruppen

Gesundheitsversorgung
Stadtteil-/ Gemeindearbeit
Migration/ Integration

Stadtische Dienste
Sozialberatung, Teilhabe und Inklusion
Pflege

Sonstige

Senior:innen

Kinder-, Jugend- und Familienhilfe
Frauen

Allgemeine Offentlichkeitsarbeit
Wohlfahrtsverband
Krankenkasse

Andere Gesundheitskioske

Politische Akteure
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Wirkung auf individueller Ebene

* Beratung in einfacher
Sprache

* Vermittlung in Sprach-/
Alphabetisierungskurse

* Empowernde
Gesprachsfihrung

* Aufzeigen von
Handlungswegen

e Shared Decision Making
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Anzahl der Beratungen

Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

m Kurzberatungen = Erstberatungen = Folgeberatungen
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Beratungsthemen

0 50 100 150 200 250
Hilfe bei Dokumentenverstandnis | T
-_
Haus-/ Facharztsuche
Unterstutzung bei Antragen
Krankheitsbezogene Themen e
Beratung zu Unterstiitzungsangeboten —_——
Pflegebedurftigkeit/ Unterstitzung L.
pflegender Angehoriger
Beratung zu Suchtthemen =
Praventions-/ Vorsorgeangebote k
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(Eigene Darstellung)
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Fazit & Ausblick Wirkungsmodel

* Unterstutzung von Zielorientierung & Reflektion der Arbeit
* Ansatz fur Wirkungsmessung unter Bezug auf geeignete
Zielparameter

,und wir kommen immer wieder auch zu dem Schluss, hatte es den
Gesundheitskiosk damals schon gegeben, hatten sich viele Probleme erst gar
nicht ergeben. Sondern dann ware die Arztsuche besser verlaufen, dann ware

der Antrag richtig ausgefullt worden, und das fehlende Systemwissen ware
dann halt durch den Gesundheitskiosk dann auch kompensiert worden.“

Netzwerkpartner des Gesundheitskiosks

Individuelle Gesundheitskompetenz Organisationale Gesundheitskompetenz
Befahigung zur Identifikation und Starkung gesundheitlicher Chancengleichheit
Adressierung eigener Bedarfe durch Ressourcenorientierung
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Herzlichen Dank!

Saskia Lange Ranya Sellnhau

inav - privates Institut fur angewandte Gesundheitskiosk UG (haftungsbeschrankt)
Versorgungsforschung GmbH

Schiffbauerdamm 12 Mummstr. 25

D-10117 Berlin 42651 Solingen

E-Mail lange@inav-berlin.de info@gesundheitskiosk-sg.de

Internet  www.inav-berlin.de www.gesundheitskiosk-sg.de
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