
Kongress Armut und Gesundheit 2023

WENN DAS „KLASSISCHE“ 
ALTENHEIM KEINE OPTION IST…



WER SIND DIE FRANZFREUNDE
• Gegründet 1857 von Bruder Johannes Höver als  Ordensgemeinscheinschaft

der Armen – Brüder des hl. Franziskus

• Seit 1932 in Düsseldorf tätig

• Großer Träger der Wohnungslosenhilfe in Düsseldorf mit insgesamt 

ca. 480 Maßnahmeplätzen

• Träger von 2 stationären Pflegeeinrichtungen mit insgesamt 265 Plätzen

• Aktuell ca. 270 Mitarbeitende

• Hauptsitz am Campus Rather Broich, Düsseldorf



Organisatorisch: Wohnbereich des 
Johannes-Höver-Hauses mit 38 Plätzen

Untergebracht in einem separaten Gebäude neben 
dem Haupthaus

9 Doppel- und 20 Einzelzimmer

Ursprünglich in einer alten Fabrikantenvilla 
untergebracht

DIE VILLA
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SELBSTBESTIMMTES LEBEN IM ALTER:
WOHNEN IN EINER PFLEGEEINRICHTUNG

• Einzelzimmer

• Pflege:

• Körperpflege

• Medizinische Behandlungspflege

• Fußpflege / Friseur

• Soziale Betreuung: Basteln, Singen, 
Gedächtnistraining, Kultur, Ausflüge

• Highlights des Tages: Mahlzeiten

• höfliches „Sie“

• (regelmäßig) Besuch der Familie

• Raucherraum

• Zimmer: ja, wenn es denn sein muss

• Pflege:

• Körperpflege muss erst wieder gelernt 
werden

• Medizinische Versorgung

• Soziale Betreuung: Kaffee rund um die Uhr, 
gemeinsam Leben teilen

• Highlights des Tages: Lieblingspflegekraft

• freundschaftliches „Du“ (wird meist 
gewünscht)

• i.d.R. keine Angehörigen

• Nichtraucherraum

„Klassisch“ Villa



DIE 
PFLEGEKRAFT

• versorgt medizinisch

• ermutigt zur Körperpflege

• teilt Freud und Leid des Bewohners

• kümmert sich um die kleine 

Wünsche des Alltags

• ist Angehörigen-“Ersatz“

• respektiert Sucht-Erkrankungen

• baut die Hilfe um den Bedarf
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DIE 
BETREUUNG

• Akzeptiert die Sucht als Krankheit

• wertschätzender Umgang auch in extremen 
Suchtphasen (Volltrunkenheit)

• gemeinsam leben – gemeinsam feiern

• altersgerechte Angebote

• Ferienausflüge
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SONJA
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Kontaktdaten:

Heiko Menken, Leitung Seniorenhilfe

Franziskanische Sozialwerke Düsseldorf gGmbH

Rather Broich 155

40472 Düsseldorf

Tel. 0211-61004-313

Email: Heiko-Menken@franzfreunde.de

www.franzfreunde.de

VIELEN DANK 
FÜR IHRE 

AUFMERKSAMKEIT


