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Was haben wir gemeinsam vor?

> Einfuhrung in den Qualitatsrahmens Frihe Hilfen 2.0 und das
Praxismaterial zur Qualitatsentwicklung

» Anwendung des Qualitatsrahmens 2.0

> Abschluss

Qualitatsrahmen Frihe Hilfen 2.0, Marscheider/Papenful’, Kongress Armut und
©2023 - NZFH, BZgA, DJI Gesundheit, 06.03.2023
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Der Qualitatsrahmen Fruhe Hilfen (2016)...

Nationales Zentrum
Frihe Hilfens"

QUALITATSRAHMEN FRUHE HILFEN
IMPULS DES NZFH-BEIRATS ZUR
QUALITATSENTWICKLUNG

KOMPAKT

...ist eine Orientierungsgrundlage, um die
Qualitat der Fruhen Hilfen partizipativ und im
Dialog mit allen Beteiligten voranzubringen

 Wie sind die Strukturen der Friihen Hilfen
vor Ort?

» Was lauft schon gut?

 Wo sehen Sie Entwicklungsbedarf? Woran
mdchten Sie arbeiten?

Quelle: Nationales Zentrum Frihe Hilfen (NZFH) (Hrsg.) (2016):
Qualitdtsrahmen Friihe Hilfen — Impuls des NZFH-Beirats, KdIn
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Entwicklungsgeschichte

$=x,
{20

£ Qualittsdialoge ' N Sw— \“
Frihe Hilfen Praxismaterial zur Qualitatsentwicklung in Weiterentwicklung des

den Frahen Hilfen Qualitatsrahmens Fruhe Hilfen

Start 2016 Projektzeitraum Veroffentlicht seit 2022 — Veroffentlichung
2018 bis 2021 2022 vor. Sommer 2023

S S S

Quelle: eigene Darstellung
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Der Qualitatsrahmen Fruhe Hilfen 2.0 - Dimensionen

Welches Thema mochten Sie
weiterentwickeln?

Wo méchten Sie beginnen?

Quelle: Erklarfilm: ,Frihe Hilfen weiterentwickeln — mit dem
Qualitatsrahmen 2.0 (BZgA, NZFH)
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Der Qualitatsrahmen Fruhe Hilfen 2.0 - Inhalte

* Die Qualitatsdimensionen und ihre zentralen Themen
» Inhalte und verlinktes Praxismaterial um lhre Entwicklungsbedarfe im

Netzwerk gemeinsam zu bearbeiten
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Quelle: Erklarfilm: ,Frihe Hilfen weiterentwickeln — mit dem
Qualitdtsrahmen 2.0 (BZgA, NZFH)

Quelle: Erklarfilm: ,Frihe Hilfen weiterentwickeln — mit dem
Qualitatsrahmen 2.0 (BZgA, NZFH)
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Der Qualitatsrahmen Fruhe Hilfen 2.0 — Inhalte

* Anleitung zur Nutzung des Qualitatsrahmens 2.0
» Systematische Qualitatsentwicklung beginnen, Entwicklungsbedarfe in lhrem

Netzwerk bestimmen und Praxismaterial anwenden

Quelle: Erklarfilm: ,Frihe Hilfen weiterentwickeln — mit dem Qualitdtsrahmen 2.0 (BZgA, NZFH)

© 2023 - NZFH, BZgA, DJI Qualitdtsrahmen Friihe Hilfen 2.0, Marscheider/Papenful, Kongress Armut und Gesundheit, 06.03.2023



Bundesstiftung\g Nationales Zentrum
FrOhe Hilfen Na&r !

Hitfen <

Der Qualitatsrahmen Fruhe Hilfen 2.0 - Inhalte

* Grundlagen

» Qualitét und dialogorientierte Qualitdtsentwicklung in den Friihen Hilfen
verstehen

y
 / 5. Anpassung und 1. Problem- und
Nachsteuerung Zielbestimmung

Qualitdtsentwicklung
als kontinuierlicher
Prozess

N\ 4. Bewertung ZStateytes f
a\\ formulierung

Quelle: Qualitatsrahmen Friihe Hilfen 2.0 (BZgA, NZFH)
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Der Qualitatsrahmen Fruhe Hilfen 2.0 - Inhalte

* Hintergrund zur Entwicklung des Qualitatsrahmen 2.0
» Veranderungen im Vergleich zur Ursprungsversion

Quelle: Erklarfilm: ,Frihe Hilfen weiterentwickeln — mit dem Qualitdtsrahmen 2.0 (BZgA, NZFH)
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Praxismaterialien zur dialogorientierten
Qualitatsentwicklung

» Materialien basieren auf dem Qualitdtsrahmen
Friihe Hilfen und wurden gemeinsam mit
kommunalen Akteuren entwickelt.

. » Praxismaterial = Anleitungen und Arbeitshilfen fir
Praxismaterial z;r Qualitatsentwicklung in NetZWGI'ke Und Kommunen

den Frithen Hilfen

_I > Ziel..
Verbg;eznztlicht o aktuellen Stand und die Qualitét der Friihen
Hilfen zu bewerten
Quelle: eigene Darstellung o zu diskutieren und

o systematisch weiterzuentwickeln.

Link zu den Praxismaterialien: https://www.fruehehilfen.de/service/arbeitshilfen-fuer-die-praxis/praxismaterial-zur-qualitaetsentwicklung/
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Vorstellung Praxismaterialien- Set: Qualitatsdimension ,,Netzwerk*

Siehe Arbeitsblatt Siehe Arbeitsblatt
— Q-Radar Offentlichkeitsarbeit — Akteure im Netzwerk
Netzwerkver- — Netzwerkkarte
Offentlichkeitsarbeit ~ Pindungen und
im Netzwerk ~ Qualitat
individueller

Beziehungen

Siehe Arbeitsblatt
— MaRnahmenplanung Gemeinsames Siehe Arbeitsblatter
Zielentwicklung — Einschatzung zu Verstandnis
Gemeinsames und Zusammenarbeit
v Verstandnis und  — Polaritatsprofil
Zusammenarbeit  _, Erfolgsfaktoren der
Zusammenarbeit
Rollen und — Netzwerkfallen
Handlungs- Bedarfserfassung
moglichkeiten im  und Partizipation
Netzwerk von Eltern
Siehe Arbeitsblatter
Siehe Arbeitsblatt — Stufen der Partizipation
— Der Blick nach innen- der Blick auf die Anderen — Partizipation der Eltern

— 6-3-5-Methode

Quelle: eigene Darstellung (gemeinsame Ideenanreicherung)
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Eingangsmaterial - Gesamteinschatzung der

Nationales Zentrum

Netzwerkqualitat o

Eingangsmaterial
Entwicklungsziele 3.1 bis 3.6

> blldet a”e Aspekte der ] Gesamteinschitzung

Bitte schatzen Sie die aktuelle Situation Ihres Netrwerkes ein, indem Sie die einzelnen Entwicklungssiels der Dualitatsdimension

-
\\\‘ Metzwer banaten. Ihnen stehen folgenie Noten zur Verfigung: 1-sehr gut, 2-qut, 3-befriedigend, 4-ausreichend, §-mangelhafs,

Qualitdtsdimension Netzwerk ab.
e DNi=——==—

chen Jugandhilfetrbgers, in dem unter anderem die im KKG

> erste Einschatzung der Aspekte und e O 1
Fragen im Hinblick auf das eigene -
Netzwerk kénnen vorgenommen werden. I

> Austausch iiber Ubereinstimmungen und 0
Abweichungen der Analyseergebnisse. 3. pEsean

entwickalt, fiir alle Beteiligten transparent

und werden als notwandig und nltzlich fir
Familien erachtet. Die Umsetzung dieser o . .
Die mit der Umsetzung Friher Hilfen

Ziele wird gemeinsam verfolgt. 3 4
O . befassten Akteurs kennen die Hand-

lungsmiiglichkeiten und Kompetenzen sowie die

Grenzen der anderen Beteiligten
Datum: Emnschatzung durch: Durchschnittsnate (= Summe der Noten 3.1 bis 36 /6]

» Ableitung von nachsten Schritten zur QE. l

Quelle: Nationales Zentrum Frihe Hilfen (NZFH) (Hrsg.): Eingangsmaterial Gesamteinschatzung der Netzwerkqualitat. Koéln
https://www.fruehehilfen.de/fileadmin/user_upload/fruehehilfen.de/pdf/qdth-praxismaterialien/QD3-Netzwerk-Eingangsmaterial-
Gesamteinschaetzung.pdf (05. Marz 2023)

> Identifikation und Priorisierung von
Aspekten mit hohem Entwicklungsbedarf.

Gesameinsd itning

Qualitatsrahmen Frihe Hilfen 2.0, Marscheider/Papenful’, Kongress Armut und
Gesundheit, 06.03.2023
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Arbeit mit dem Praxismaterial am Beispiel der
Qualitatsdimension ,,Netzwerk*

Arbeitsanleitung
Nationales Zentrum
Netzwerkver- 4 Frohe Hilfen+”
Offentlichkeitsarb bindungl_er_] und ” -
eit im Netzwerk _Qualitat S
individueller Methodisch-didaktische Hinweise zu den Qualitatsdimension 3
Beziehungen Arbeitsblattern 1 bis 4 (Entwicklungsziel 3.2) Netzwerk

Gemeinsames Verstandnis und
Zusammenarbeit

- —
- ~~

Gemeinsames
Zielentwicklung “
Gemeinsames

Verstandnis und

Auf einen Blick

‘Was genau sind eigentlich die Frithen Hilfen? Das Praxismaterial liefert Impulse dafiir, das gemeinsame
Verstiindnis zur Netzwerkarbeit fiir die Frithen Hilfen zu schirfen.

I-IT:rlmlngj rL]‘ng Bedarfserfassun Zielsetzungen
N g t gund » Einschiitzung und Darstellung des aktuellen Verstindnisses Frither Hilfen seitens der Akteure
m oglichkeiten Partizi pat| on von > Erarbeitung bzw. Vertiefung eines gemeinsamen Verstindnisses durch klare und einfache Formulierung
im Netzwerk El P Vergegenwiirtigung des Netzwerksinns und dessen Wert zur Qualititsentwicklung in den Frithen Hilfen
tern P Reflexion der Grundsitze zur Zusammenarbeit

» Entwicklung von Mainahmen zur Verbesserung der Zusammenarbeit

Einsatzmdéglichkeiten und Anwendungsbeispiele

Quelle: Nationales Zentrum Frihe Hilfen (NZFH) (Hrsg.):Gemeinsames Verstandnis und Zusammenarbeit.
Kaln. https://www.fruehehilfen.de/fileadmin/user_upload/fruehehilfen.de/pdf/qdth-praxismaterialien/QD3-

Quelle: eigene Darstellung Netzwerk-3-2-Gemeinsames-Verstaendnis-und-Zusammenarbeit.pdf (05. Mérz 2023)
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Arbeitsblatt 2
Entwicklungsziel 3.2

Erfolgsfaktoren der Zusammenarbeit:
Damit das Miteinander rundlauft!

Das nachfolgende Bild eines Rades enthilt Erolgsfaktoren fiir die Zusammenarbeit. Sind diese Faktoren gegeben, Euft das

Miteinander im Netzwerk .rund”. Sind einzelne dieser Faktoren nicht hinreichend geldart, kommt es zu Schwierigkeiten

in der Filr eine finden Sie auf den Folgeseiten Gelingensbedingungen aus dem
und E fiir die N

%

Bitte reflektieren Sie anhand des folgenden Bildes die Zusammenarbeit in [hrem Netzwerk. Sie kilnnen dazu Symbole,
Smileys, Markierungen und Formulierungen einfiigen.

Leitbild und
Erlehter Nutzen gemeinsame Zicle

RAD DES
MITEINANDERS und Aufgaben

Forderliche Gestaltung
der Veranstaltungen
(Austauschmaglichksiten,
Komptenzerwerb, Atmasphre,
Mindestkompatibifitat der Kulturen)

RegeimiRige Dauerhatte, verfassliche

Informationsfluss

Datum: Einschitzung durch:

Arbeitsblatt: ,,Rad des Miteinanders*

Nationales Zentrum

» Ausgangslage: Entwicklungsbedarfe beziiglich der
Zusammenarbeit im Netzwerk wurden erkannt.

> Ziel des AB: Reflexion der Zusammenarbeit (Analyse
des eigenen Miteinanders im Netzwerk).

» Grafik enthélt Erfolgsfaktoren der Zusammenarbeit.

» Einschétzung der Erfolgsfaktoren erfolgt (iber
Symbole, Smileys, Markierungen und
Formulierungen.

» AbschlieBender dialogischer Austausch der
Ergebnisse im Netzwerk und Ansatze definieren.

Quelle: Nationales Zentrum Frihe Hilfen (NZFH) (Hrsg.): Erfolgsfaktoren der Zusammenarbeit. KoIn.
https://www.fruehehilfen.de/fileadmin/user_upload/fruehehilfen.de/pdf/qdfh-praxismaterialien/QD3-
Netzwerk-3-2-AB2-Erfolgsfaktoren-der-Zusammenarbeit.pdf (05. Marz 2023)
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Erklarfilm
,Fruhe Hilfen weiterentwickeln —
mit dem Qualitatsrahmen 2.0"

b C «» )
o R E e o

0:00/0:00 Geschwindigkeit: 1x Pausiert

https.//www.fruehehilfen.de/qualitaetsentwicklung-fruehe-hilfen/testversion-qualitaetsrahmen/
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Vielen Dank

fur Ihr Dabeisein und fur Ihr
Engagement fur die Qualitatsentwicklung
der Fruhen Hilfen in [hrem Netzwerk!

Kontakt

Karin Papenful} Jana Marscheider
karin.papenfuss@nzfh.de jana.marscheider@nzfh.de
0221 8992 385 0221 8992 358

© 2023 - NZFH, BZgA, DJI Qualitatsrahmen Frihe Hilfen 2.0, Marscheider/Papenfuly, Kongress Armut und Gesundheit, 06.03.2023


mailto:karin.papenfuss@nzfh.de
mailto:jana.marscheider@nzfh.de

Kongress Armut und Gesundheit 2023 | gemeinsam Wandel gestalten
Der Public Health-Kongress in Deutschland Mrz 2023 | analog & digital

www.armut-und-gesundheit.de

Jana Marscheider, Karin Papenful®

Der Qualitatsrahmen Friihe Hilfen 2.0 und die Praxismaterialien zur
Qualitatsentwicklung

In den vergangenen Jahren haben sich in den Frihen Hilfen tragfahige Netzwerkstrukturen
und Kooperationen zwischen den Akteuren in Deutschland etabliert. Es wurden Angebote,
insbesondere zur langerfristig aufsuchenden Begleitung von Familien in belasteten
Lebenslagen durch Gesundheitsfachkrafte ausgebaut. Wie diese Strukturen und Angebote
qualitatsgesichert weiterentwickelt werden kdnnen, ist eine der wichtigsten aktuellen
Fragestellung in den Netzwerken. Akteure haben grof3en fachlichen Entwicklungsbedarf in
Hinblick auf die Qualitatsentwicklung der Frihen Hilfen (s. Kommunalbefragung NZFH).

Der Qualitdtsrahmen Fruhe Hilfen 2.0 ist eine digitale und vereinfachte Weiterentwicklung
des bestehenden Qualitatsrahmens (2016) des NZFH und des NZFH-Beirats. Er 1adt Akteure
ein, die ortlichen Strukturen und den aktuellen Stand Friher Hilfen zu bewerten, zu
diskutieren und systematisch weiterzuentwickeln.

Der Qualitatsrahmen richtet sich an alle Akteure und bietet sowohl eine
Orientierungsgrundlage als auch Verknipfungen zu thematisch passenden Praxismaterialien
zur Qualitatsentwicklung. Er befindet sich derzeit in der Entwurfsfassung und wird voraus. in
der ersten Jahreshalfte 2023 zur Verfugung stehen.

In dem Seminar wurden, nach einer Einflhrung in die Basisdokumente, die Anwendung des
Qualitatsrahmens und der Praxismaterialien mit den Beteiligten ausprobiert.

Literatur- und Quellenangaben:
Nationales Zentrum Fruhe Hilfen (NZFH) (2016): Qualitatsrahmen Friahe Hilfen. Impuls des
NZFH-Beirats zur Qualitatsentwicklung. Kompakt 5.2., unveranderte Auflage. Koin

Kontakt

Jana Marscheider

Wissenschaftliche Referentin

Nationales Zentrum Frihe Hilfen (NZFH)

in der Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung (BZgA)
Maarweg 149 - 161

50825 Ko

jana.marscheider@nzfh.de

www.fruehehilfen.de

Gesundheit Berlin-Brandenburg e. V. (Hrsg.),
Dokumentation Kongress Armut und Gesundheit 2023, Logo: Britta Willim.



