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Krisen und Katastrophen
Wie gut ist die ambulante Pflege in Deutschland auf solche Ereignisse vorbereitet?

Pandemien, Extremwetter oder massive Stromausfélle kbnnen Public-Health-Krisen auslésen.
Flir Personen, die in ihrer Hauslichkeit auf pflegerische Unterstiitzung angewiesen sind, erge-
ben sich dabei besondere Risiken. Wie kann ihre dezentrale Versorgung auch im Krisen- und
Katastrophenfall aufrechterhalten werden? Wie kbnnen sie ggf. evakuiert und in einer Notun-
terkunft, einem sog. Betreuungsplatz, weiterversorgt werden? Wie kébnnen Gesundheits- und
Pflegedienste sowie der Katastrophenschutz dabei vor Ort kooperieren?

Diese Fragen werden im Rahmen der Sicherheitsforschung in einem vom Bundesministerium
fur Bildung und Forschung (BMBF) geférderten Forschungsprojekt zum Thema ,Aufrechter-
haltung der ambulanten Pflegeinfrastrukturen in Krisensituationen” (AUPIK) in einem Konsor-
tium aus verschiedenen Perspektiven bearbeitet. Inzwischen liegen Zwischenergebnisse aus
der IST-Analyse des mehrstufigen Forschungsprozesses vor.

Demnach werden die Herausforderungen bei der Aufrechterhaltung der dezentralen hausli-
chen Versorgung Pflegebediirftiger im Krisen- und Katastrophenfall oder bei einer ggf. erfor-
derlichen Evakuierung und zentralisierten Versorgung in einem Betreuungsplatz noch kaum in
der notwendigen Weise wahrgenommen. Weder ambulante Pflegedienste noch Einheiten des
Katastrophenschutzes kénnen in einer Krise oder Katastrophe allein die pflegerische Versor-
gung leisten. Eine bessere Zusammenarbeit der Gesundheits- und Pflegedienste, des Kata-
strophenschutzes sowie von Behdrden der Lander und Kommunen — darunter insbesondere
auch des Offentlichen Gesundheitsdienstes — ist dringend angezeigt. Diese Zusammenarbeit
erweist sich jedoch angesichts fehlender Problemwahrnehmung, der zersplitterten Strukturen
und Verantwortlichkeiten sowie einer fehlenden Kultur der Zusammenarbeit als hochgradig
voraussetzungsvoll.

Das Risikobewusstsein zu erhbhen und die Kompetenz zu férdern, sich auf unterschiedlichste
Krisen und Katastrophen auch den Einrichtungen der Langzeitpflege — ob ambulant oder sta-
tionar — besser als bislang vorzubereiten, hat hohe Prioritat. Zudem miissen sich die Gesund-
heitsdienste neu ausrichten und Widerstandsfahigkeiten entwickeln. Dies qilt flir Mitarbeiter*in-
nen von Gesundheits- und Pflegediensten, fiir Pflegebedlirftige und ihr soziales Umfeld, fiir
die verschiedenen Interessengruppen und Verantwortungstrdger sowie die Gesellschaft ins-
gesamt. Vor allem muss die Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Akteuren im kom-
munalen und regionalen Kontext intensiviert werden.

Nahere Informationen zum Projekt AUPIK - Aufrechterhaltung der ambulanten Pflegein-
frastrukturen in Krisensituationen — Organisatorische Konzepte zur Erh6hung der Resi-
lienz des Pflegewesens unter folgender Webseite: https://www.aupik.de/
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Eine vernachlassigte Infrastruktur?

PFLEGE IN
KATASTROPHENSITUATIONEN
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Das Grundproblem

“Um das jetzt mal hart zu formulieren, Pflege ist nicht unser Thema.

Sondern Pflege gehort hier bei uns ins MS [Ministerium fur Soziales]"

(Interview Katatrophenschutz Land 1)

= Pflege wird als Privatsache, nicht als gesellschaftliche Aufgabe

verstanden
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Komplexitat und Prekaritat in der hauslichen Pflege

14.688 Unternehmen (mit durchschnittlich 67

4,1 Millionen

Menschen haben ZU Versorgenden Personen)

einen Pflegegrad

421.550 Angestellte

3.3 Millionen
Menschen werden
hauslich versorgt

27.8% Vollzeitstellen

2.11 Millionen
Menschen nur durch

Angehrige 86% der Beschaftigten sind weiblich

(Destatis Pflegestatistik 2019)

Eigene Darstellung
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Infrastrukturen — kritisch fur wen?
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Eigene Darstellung
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Problem 1: Alltag und Ausnahme

»Und irgendwann hat sich das dahingehend entwickelt, ob stationar

oder ambulant, dass alles nur noch im Laufschritt ist"

(Interview Pflege 1)

= Bereits im Alltag ist Personalsituation angespannt

= Die Prekaritat im Alltag schreibt sich in der Krise fort
= Kontinuum nicht Gegensatz zwischen Alltag und Ausnahme
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Problem 2: Verantwortungsverteilung

»Ich gehe nicht davon aus, dass Katastrophenschutzhelfer hier ohne

Weiteres in die Pflege von Pflegebedirftigen einsteigen [kdnnen]. Das

geht nicht. Das mussen die Pflegedienste selbst organisieren.”

(Interview Katastrophenschutz Land 2)

= Kapazitaten der Akteur*innen bleiben zu oft unreflektiert

= Verantwortung bleibt im schlimmsten Fall bei den Betroffenen

= Verantwortungsverteilung muss offen diskutiert, statt insgeheim

dangenommen zu werden

www.armut-und-gesundheit.de | W @Kongress AuG | #KongressAuG2022 | Folie 8



http://www.armut-und-gesundheit.de/
https://twitter.com/Kongress_AuG

UNIVERSITAT i AUPIK
TUBINGEN DEN WISSENSCHAFTEN

Problem 3 D|e Verbindung von Welten

Akteursmapping Pflege & Katastrophenschutz
(Modellregion Magdeburg)

Vertretung der interessen

Vertretung der Interessen

Fachliche / Dienstiiche
Aufsicht

|
Aufsicht

Berat/ | bergeordnete Instanz Fachliche Aufsicht
Schult

Vertretung der

129 apalsaduy.

Vertritt

Interessensvertretungen

(2.8 ALS mobil, DGP) §
H

Ambulante = et Vergitet
Pflegedienste

Beteiligung /
Unterstitzung

mauqu

Eigene Darstellung
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Implikationen fur eine Neuorientierung ambulanter
Pflegedienste

= Pflege ist keine rein private, sondern (auch) eine gesellschaftliche
Aufgabe
= Die Akteur*innen der Pflege sollten als Infrastruktur sichtbarer

werden

= Hierfur ist eine Institutionalisierung mit klaren

Ansprechpartner*innen zentral

= Es bedarf einer Diskussion uber adaquate Ressourcenverteilungen in

der Pflege zur Erflillung von Verantwortlichkeiten
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit
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Krisen und Katastrophen —
Wie gut ist die ambulante Pflege in Deutschland
auf solche Ereignisse vorbereitet?

Pflegewissenschaftliche Perspektive

Yvonne Lehmann, Anne Thiele, Michael Ewers

| Folie 1
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Was sagt der internationale pflegewissenschaftliche
Diskussions- und Erkenntnisstand zum Thema?

Aufarbeitung mit Blick auf:

+ Hausliche und gemeindebasierte @HARITE
pflegerische Versorgung

+ (Patienten-)Sicherheit

Krisen, Notfile und Katastrophen in der
n und ge o

« Pflege in Krisen/Katastrophen
(Disaster Nursing)

Literatus

Pessimismus bzgl. der Vorbereitung

Working Paper No. 21-02

ambulanter Pflegeinfrastrukturen auf

Krisen und Katastrophen.
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Wie gut sind ambulante Pflegedienste auf die Versorgung
Pflegebediirftiger in Krisen und Katastrophen vorbereitet?

Online-Befragung von Pflegedienstmitarbeitenden

+ (teil-)standardisierter, literaturgestiitzt .
entwickelter Fragebogen via SoSci Survey @HAR'TE

» Deskriptive Analyse (SPSS) &
inhaltlich strukturierende Inhaltsanalyse

* N=101 auswertbare Fragebdgen

d Bewili on

Vorsorge, Management igung ve
Sicht ambulanter Pflegedienste

Katastrophen aus

Befragungsergebr

Interviews mit Leitungspersonen von Pflegediensten | wemeiommame o sz
I
» leitfadengestiitzt, telefonisch mit Audio-
aufzeichnung und Basistranskription
* Qualitative, strukturierende Inhaltsanalyse Bertin, August 2021

(MAXQDA)
+ 8 Interviews (2 53 min.)
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Ergebnisse der Online-Befragung — Pflegedienstmitarbeitende

« sehen sich personlich und beruflich eher unzureichend « Extremwetterereignisse

auf madgliche Krisen/Katastrophen vorbereitet « Massenerkrankungen

+ flhlen sich eher fiir Ereignisse gewappnet, mit denen + Bombenrdumung mit
bereits personliche Erfahrungen gemacht wurden Evakuierung

+ berichten kaum von Angeboten zur Starkung der
Katastrophenvorsorge der betreuten Patient*innen und ihrer Angehdrigen

» Haben eher geringere Erwartungen an die
Zusammenarbeit mit anderen ambulanten Diensten

» haben sehr hohe Erwartungen an Behérden und
Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS)

» Erwarten auch von Angehérigen der Patienten
im Ereignisfall umfangreiche Unterstiitzung
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Ergebnisse der Online-Befragung — Pflegedienstmitarbeitende

Mitarbeitende des Katastrophenschutzes (z.B. THW, DRK)
konnen die Betreuung Pflegebediirftiger in einer
Notunterkunft ohne Hilfe von Pflegediensten sicherstellen.

Die Betreuung Pflegebebediirftiger in einer Notunterkunft
erfordert in jedem Fall den Einsatz qualifizierter
Pflegefachpersonen (von ambulanten Pflegediensten).

Brifft voll zu Bifft vollzu
Otrifft eher zu
Otrifft eher zu
trifft eher nicht zu
Oitrifft eher nicht zu
B trifft eher gar nicht zu
Wit cher gar nicht zu Owei nicht/keine Angabe
OweiR nicht/keine Angabe

n=101, Angaben in Prozent n=101, Angaben in Prozent

(Eigene Darstellung basierend auf Lehmann et al. 2021) (Eigene Darstellung basierend auf Lehmann et al. 2021)

zeigen hohe Bereitschaft im Ereignisfall an einem zentralen Betreuungsplatz
mitzuarbeiten und halten sich dafiir fiir ausreichend qualifiziert, ABER ...
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Ergebnisse der Interviews — Leitungen von Pflegediensten

Vorerfahrungen gibt es... MaBnahmen ... Reaktion der Pflegedienste...

wurden bisher vom « allenfalls wird von ad hoc
Katastrophenschutz entwickelten Einzel-

» mit meist zeitlich und .
raumlich begrenzten

Kongress Armut und Gesundheit 2022

wetter- und umwelt-
bedingten Ereignissen

mit Evakuierungen
(z. B. in Verbindung
mit Bombenrdumung
oder Hochwasser)

strukturiert und pro-
blemlos durchgefiihrt

erfolgten weitgehend
ohne Beteiligung der
Pflegedienste

aus positiven Krisen-
erfahrungen wird auf
kiinftige Ereignisse
geschlossen
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malnahmen berichtet

konzeptionell abgesicherte,
Anpassungen betrieblicher
Routinen fehlen weitgehend

keine MalRnahmenpakete
zur Vorsorge auf kiinftige
Ereignisse erkennbar
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Ergebnisse der Interviews — Leitungen von Pflegediensten

« Bedarf an Vernetzung mit anderen Pflegeeinrichtungen
wird gesehen, aber Konkurrenzsituation) steht ihr entgegen

Unter den Befragten besteht Unklarheit dartiber,

« inwiefern z. B. von Arzt*innen und Apotheker*innen bei E %&
Krisenereignissen konkrete Hilfe zu erwarten ist {"f

« welche Unterstiitzung Behdrden, Rettungsdienst, Feuerwehr ,Da miissen sich der

und Katastrophenschutz (BOS) leisten kénnen Katastrophenschutz
Lo . . . . oder die Stadt
 wie die eigene Rolle und Kooperation mit BOS im Kr|_sen_faII irgendwas einfallen
aussehen kann — eher Wunsch nach zentraler Organisation lassen, [...]1.\
, [
(Inter PDL 6)
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Online-Befragung & Interviews — zusammenfassend:

+ Auf eigenen Erfahrungshorizont begrenzte Problemwahrnehmung
(# All-Gefahren-Ansatz)

* Rollen- und Aufgabenunklarheiten auf allen Ebenen

»  Wissensdefizite Uber Rolle und Auftrag von Behérden sowie
Strukturen mit Sicherheitsaufgaben

» Belastbarkeit bereits ergriffener Vorsorge der Dienste fraglich

» Schwach ausgepragte Vernetzung mit lokalen Akteuren

» Konzeptionelle Orientierungen zur Vorbereitung auf Krisen,
Notfélle, Katastrophen fehlen

Der in der internationalen Literatur dokumentierte Pessimismus bzgl. der Vorbereitung
ambulanter Pflegeinfrastrukturen auf Krisen und Katastrophen bestatigt sich.
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Was ist aus pflegewissenschaftlicher Sicht zu tun?

« Nachholbedarf in Sachen Disaster Nursing

« Ambulante Pflege in Deutschland bedarf dahingehend
— Organisationsentwicklung
— Personalentwicklung
— Vernetzungsinitiativen

Ansatzpunkte zur Starkung der Resilienz ambulanter Pflegedienste
und ihrer Mitarbeiter*innen gegeniber Krisen und Katastrophen

Arbeitspapier (derzeit in 2. Entwurfsfassung, Stand: Marz 2022)
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit,
Ihre Fragen und Anregungen!

AUPIK - Teilprojekt 3 ,Sicherheit & Pflege"
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Der Public Health-Kongress in Deutschland Dienstag bis Donnerstag, 22. bis 24. Mdrz 2022

Deutsches
+ Rotes
Kreuz
Katastrophenschutz & ambulante Pflege

Perspektive des Katastrophenschutzes auf
die Aufrechterhaltung der ambulanten
Pflegeinfrastrukturen in Krisen
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Leitfragen — Schwerpunkte DRK
« Wie kann der Katastrophenschutz die ambulanten Pflege
unterstiitzen, sodass diese so lange wie mdglich aufrechterhalten
werden kann?
+  Wie muss eine Notunterkunft (,Betreuungsplatz") aussehen, dass
dort auch Pflegebediirftige versorgt werden kénnen?
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Methodisches Vorgehen

« Auswertung von Literatur und Einsatzerfahrungen

« Semi-strukturierte, qualitative Interviews mit Expertinnen und
Experten aus dem Katastrophenschutz

« Fokusgruppen

* Runder Tisch in der Modellregion Magdeburg mit Vertreterinnen und
Vertretern aus verschiedenen Bereichen
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Der Katastrophenschutz

Der Katastrophenschutz (KatS) ist eine landesrechtliche Organisationsform der
kommunalen und staatlichen Verwaltungen in den Landern zur
Gefahrenabwehr, bei der alle an der Gefahrenabwehr beteiligten Behérden,
Organisationen und Einrichtungen unter einheitlicher Fihrung durch die
oOrtlich zustandige Katastrophenschutzbehérde zusammenarbeiten. — BBK

+  Bsp.: Amter von Stidten/Landkreisen, THW, Feuerwehr, Hilfsorganisationen (ASB,
DLRG, DRK, JUH, MHD),

— In den Hilfsorganisationen: tiber 90% Ehrenamtliche!

» Fokus hier: Einsatzeinheiten von Hilfsorganisationen

— Betreuungsdienst: ,Auftrag [...] des Betreuungsdienstes ist es, bei Stérungen [...],
Menschen in Notlagen, die jedoch keiner akutmedizinischen Behandlung bedtirfen, Hilfe
anzubieten [...]“

-> Zustandigkeit fur Pflegebediirftige
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Katastrophenschutz & Pflege - Erfahrungen

» Pflegedienste konnten Schadensgebiete z.T. nicht erreichen

» Pflegebediirftige wurden in ,normale" Notunterkiinfte bzw.
Betreuungsplatze evakuiert, lagen auf Feldbetten, konnten zum Teil erst
nach 3-4 Ta%en in eine Pflegeeinrichtung auBerhalb des
Schadensgebietes vermittelt werden

» GroBer Bedarf an Pflegekraften in Betreuungsplatzen, aber kaum
verflighar

» Versorgung mit den alltaglichen Medikamenten war ohne Rezept und
Kontakt zu Apotheken sehr schwer zu organisieren
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Fahigkeiten des KatS — IST Zustand
« Regulare Tatigkeiten: + Pflegerische Unterstiitzung in der
_ Verpﬂegung HaUSI|Chke|t bZW. Im
— Logistik und Transport Bf trli:"lc:?s%?tpzljr% durch Entlastung von
— Hol- und Bringtatigkeiten Pflege- und anderen Diensten
— Soziale Betreuung (Hauslichkeit/Betreuungsplatz)
— PSNV — Pflegenahe Mithilfe nur z.T. unter
Anleitung einer Pflegefachperson
. L . moglich
+ Sonstige Tatigkeiten — begrenzte Personalressourcen sowie
moglich: flachen- und lageabhéngig
— Information der
Angehdrigen/Pflegedienste KatS allein kann die
— Dokumentarische Aufgaben I;)f_legerische Versorgung nicht
— Kinderbetreuung eisten
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Herausforderungen flr den KatS

 Informationsdefizite
— Lokalisierung der ambulant Pflegbediirftigen (Wohnort)

— Informationen ber Gesundheitszustand und medizinisch-pflegerischer Bedarf (z.B.
Medikamente, Nahrung, technische Gerate etc.)

 Qualifikation der Einsatzkréfte des Katastrophenschutzes
— Betreuerische Ausbildung enthélt keine pflegerischen bzw. pflegenahen Inhalte
— Anpassung der Ausbildung erforderlich

 Materielle Ausstattung der Einsatzeinheiten héufig unzureichend
— V.a. fiir die Unterbringung von Pflegebediirftigen in Betreuungsplatzen

 Vernetzungsbedarf

— Zusammenarbeit zwischen Akteuren der Pflegeinfrastrukturen (z.B. Pflegedienste)
und Katastrophenschutz bisher nur punktuell, nicht strukturell
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Sozialraumorientierte Vernetzung
« Sensibilisierung bei allen Akteuren
« Gesetzlicher Auftrag notig! AnstoB bspw. durch lokale
Katastrophenschutzbehorde
 Sozialraumorientierter Bevolkerungsschutz: welche Akteure /Dienste
sind noch relevant?
— z.B. Menlbringdienste, Apotheken, Sanitatsfachhauser
— Organisationen, in den Pflegekrafte tatig sind: z.B. MdK?
« Ubungen (Planspiele), Hospitationen, Dienstabende, Einbindung bei
der Erstellung von Schulungsmaterial
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Impulse fir die Zukunft von Pflegediensten & KatS

Die Versorgung von ambulant gepflegten Menschen in einem Krisen-/oder
Katastrophenfall kann nicht allein durch den Katastrophenschutz und nicht
allein durch ambulante Pflege geleistet werden.

+ Katastrophenschutz & Pflegedienste sollten fir den Bedarf an
Vernetzung sensibilisiert werden.

 Katastrophenschutz & ambulante Pflegedienste sollten sich vernetzen

+ Katastrophenschutz_sollte Pflegedienste entlasten, sodass diese ihrer
Arbeit nachgehen kénnen.

+ Pflegekrdfte sollten an einem Betreuungsplatz fNotunterkunft)
mitarbeiten, um die pflegerische Versorgung sicherzustellen.
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Vielen Dank fur Ihr
Interesse!

Marianne Schusseler & Dr. Heidi Oschmiansky

Wissenschaftliche Referentinnen
m.schuesseler@drk.de & h.oschmiansky@drk.de
030-85404-426

Team Sicherheitsforschung und Innovationstransfer

Deutsches Rotes Kreuz e.V. Generalsekretariat

Carstennstr. 58
12205 Berlin
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