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Kristina Preisendorfer

Frihe Hilfen online bekannt machen

H2 — Lebenswelten Il, Thema: 03. Frihe Hilfen, 23.3.2022, 16 bis 17:30 Uhr

Kommunale Website der Frithen Hilfen fir Eltern

Vorstellung der responsiven Website fur Eltern https://fruehe-hilfen-hochtaunus.de/
Wie ist die Website aufgebaut? Was ist bei Bedienkomfort und Mobiloptimierung zu
beachten?

Literatur- und Quellenangaben:
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https://fruehe-hilfen-hochtaunus.de/

Kontakt
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Leitung & Koordination
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Fachstellen Frihe Hilfen | Kontakte

Friihe Hilfen FRUHE HILFEN LEBENSLAGEN  THEMEN A-Z  REGIONALE ANGEBOTE Q
im Hochtaunuskreis

Sie sind hier: Startseite

FRUHE HILFEN IM HOCHTAUNUSKREIS

REGIONALE
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Rahmenbedingungen fur Entstehung:

politischer Wunsch nach Plattform, die werdenden Eltern Orientierungshilfe bietet
« Bereitstellung von 10.000€ aus kommunalen Mitteln

*  Waunsch des Fachkraftenetzwerkes Friihe Hilfen, nach gemeinsamer
Offentlichkeitsarbeit

« Konzeptionierung durch interdisziplinare Projektgruppe aus dem Netzwerk Friihe
Hilfen

« Projektsteuerung durch Koordinationsstelle Friihe Hilfen + freiem Trager d. Jugendhilfe

«  Mohr-Marketing als professionellen Partner fiir Design und Programmierung
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Bisherige Offentlichkeitsarbeit der Fruhen Hilfen:

BegriBungspaket fur Neugeborene wird an Geburtsklinik durch Babylotsinnen verteilt
« Redaktion und Herausgabe eines Familienwegweiser als Printmedium

« Verschiedene Flyer der Fachstelle und aller Beratungsangebote als Printmedium

«  Checkliste nach Geburt, mit wichtigen ersten Informationen als Printmedium

« Jahresbericht als Printmedium

« Fachtag flir Netzwerkpartner alle 2 Jahre
« Familientag fur Zielgruppe alle 2 Jahre

« Unterseite auf www.hochtaunuskreis.de
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Warum noch eine Website?

Zugange
Zentrale erleichtern
- . Informationsquelle
Familienwegweiser
dicitalisi schaffen
igitalisieren
4
4 Zeitgeist
folgen
Bekanntheit
Transparenz FE
der Kommunikationswege
Angebotslandschaft der Zielgruppe
4 nutzen
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Technische Umsetzung

« Grundgerist auf der Basis von WordPress (Content-Management-System) mit einzelnen
,Bausteinen®

« Kauf von Domain: www.friihe-hilfen-hochtaunus.de und www.fruehe-hilfen-hochtaunus.de

« Dynamische Seiten wurden durch Programmierer individuell angepasst
« Layout und Design individuell gestaltet und auf Wiinsche abgestimmt
« Hosting und Datenpflege durch Marketingagentur nach Rlicksprache

« Steuerung der Inhalte durch Projekttandem
— Koordinationsstelle Friihe Hilfen und freiem Jugendhilfetrager

www.armut-und-gesundheit.de ¥ @Kongress_AuG | | Folie 8
| #KongressAuG2022



http://www.armut-und-gesundheit.de/
https://twitter.com/Kongress_AuG
https://de.wikipedia.org/wiki/WordPress
http://www.frühe-hilfen-hochtaunus.de/
http://www.fruehe-hilfen-hochtaunus.de/

Werbeartikel fur Website

www.frihe-hilfen-hochtaunus.de [=]. ]
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Beratung und 2y Q’@@
Unterstizungim

Hochtaunuskreis —— mp

Informieren Sie sich Gber regionale Kurse, Beratungs- und Unterstutzungsmaoglichkeiten
rund um Schwangerschaft, Geburt, frihe Elternschaft und die ersten Lebensjahre
lhres Kindes.

Regionale Angebote,

Finden Sie auf der Website das zu Ihrer Frage passende Angebot aus dem Netzwerk Friihe
Hilfen, dem Zusammenschluss von uber 40 Institutionen aus dem Sozial- und Gesundheits-
wesen mit ihren Beratungs- und Unterstitzungsangeboten im Hochtaunuskreis.

Eine Initiative der Jugendhilfe Usinger Land mit freundlicher Unterstitzung des Hochtaunuskreises

Postkarte
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www frithe-hilfen-hochtaunus.de

Beratung und
Unterstutzung
fir schwangere Frauen,
werdende Eltern und ' E

Familien mit Kindern
in den ersten Lebensjahren

Aufkleber fir U-Heft und Mutterpass
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Von der Idee bis Veroffentlichung

. 3 Netzwerktreffen Friihe Hilfen zum Thema Qualitdtsentwicklung/Offentlichkeitsarbeit
- Welche Informationen sind aus Sicht der Zielgruppe unerlasslich?
- Wie soll ein gemeinschaftliches Design aussehen/ NICHT aussehen?
- bilden einer Projektgruppe

. 2 Projekttreffen mit unterschiedlichen Netzwerkpartnern zur Konzeptionierung
. 6 Monate Projektkoordination mit ca. 15 Wochenstunden

16 Agenturtage von Mohr-Marketing a 600€
. 3,5 Agenturtage fur Konzeption und Struktur-Entwicklung

. 3,5 Agenturtage fur die Entwicklung des Sreen-Designs

. 6 Agenturtage flr die Programmierung und Dateneingabe

. 1,5 Agenturtage flir Bildrecherche und -bearbeitung

. 1,5 Agenturtage fur Testbetrieb, Onlineschaltung, Domainadministration etc
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Von der Idee bis Veroffentlichung

Projektkoordination

Offentlicher Freier
Trager ‘ - Trager
Finanzierun , Herausgeber
9 Website 9
Frihe Hilfen
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Herzlichen Dank fur ihre Aufmerksamkeit!

Fruhe Hilfen Hochtaunuskreis
Leitung & Koordination
Kristina Preisendorfer

kristina.preisendoerfer@hochtaunuskreis.de
www.frihe-hilfen-hochtaunus.de
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Der Public Health-Kongress in Deutschland Dienstag bis Donnerstag, 22. bis 24. Mirz 2022

Jonas Ziethen

Frihe Hilfen online bekannt machen

H2 — Lebenswelten Il, Thema: 03. Frihe Hilfen, 23.3.2022, 16 bis 17:30 Uhr

Umsetzung einer App fur Familien

Vorstellung der Dormagener Familien-App: Welches Konzept steckt hinter der App?
Wie ist sie aufgebaut und welche Pflege erfordert sie?

Literatur- und Quellenangaben:

https://www.dormagen.de/familienapp

Kontakt

Jonas Ziethen

Fachbereich Kinder, Jugend, Familien, Schule und Soziales der Stadt Dormagen
www.dormagen.de

Gesundheit Berlin-Brandenburg e. V. (Hrsg.),
Dokumentation Kongress Armut und Gesundheit 2022, Logo: Britta Willim.
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DORMAGEN

Nattirlich! Am Rhein.

Vorstellung der Dormagener Familien-App:

Welches Konzept steckt hinter der App?

Wie ist sie aufgebaut und welche Pflege
erfordert sie?

Friihe Hilfen online bekannt machen

Kongress Armut und Gesundheit, 23.03.2022




Gliederung

« Allgemeines

« Entstehung der App

+ Konzept

» Aufbau der App

* Personelle Ressourcen und Kosten

 Fazit

Jonas Ziethen
25.03.2022 Jugend- und Sozialférderung/Integrierte Sozialplanung
Stadt Dormagen



Allgemeines zur Familien-App

il MEDIONmobile & 10:01 7 81% [=m)

Dormagener
Familien-App

‘ dormagen.de/familienapp
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Jonas Ziethen
25.03.2022 Jugend- und Sozialférderung/Integrierte Sozialplanung
Stadt Dormagen



Allgemeines zur Familien-App

il MEDIONmobile & 10:01 7 81% [=m)

Dormagener _
Familien-App * Native App

» Geeignet fur Smartphones (i0OS und
Android) und Tablets

* Gratis und Datensparsam

\~

w )\ ;‘ « Bezieht Daten Uber Online-Backend

%
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Jonas Ziethen
25.03.2022 Jugend- und Sozialférderung/Integrierte Sozialplanung
Stadt Dormagen



25.03.2022

Entstehungsgeschichte der App ‘

|ldee entstand bei Neuauflage der Dormagener Elternbegleitbtcher 2018
Zusammen mit Entwickler wurde das Konzept entwickelt

Viele Grunde fur eine digitale Umsetzung
* Flexibel
» Aktuell
« Zielgruppengerecht
« Informationen in der Hosentasche”

Beschluss des Jugendhilfeausschuss im Mai 2018
September 2020 fertiggestellt und Kooperationsvereinbarung mit Stadt Neuss

Seitdem kontinuierliche Weiterentwicklung/Ausbau der
Informationen/Funktionen

Jonas Ziethen
Jugend- und Sozialférderung/Integrierte Sozialplanung
Stadt Dormagen



Konzept der App

Ziel:
* Inhalte der Elternbegleitblcher digital zur Verfugung zu stellen
* Unkomplizierter und niedrigschwelliger Zugang

Friihe
Vorsorill

Jonas Ziethen
25.03.2022 Jugend- und Sozialférderung/Integrierte Sozialplanung
Stadt Dormagen



Konzept der App ‘

Zielgruppe:
Werdende Eltern, junge Eltern, Fachleute in Dormagen
» Explizit begrenzte Zielgruppe

Voraussetzungen:
* Informationsapp
» Datensparsam/Datenschutzkomform
« Einbettung in/Nutzung von vorhandenen stadtischen Daten

Nicht nur Informationen, sondern auch hilfreiche Funktionen
» Checkliste mit Erinnerungsfunktion

« Veranstaltungskalender

* Notfallrufnummern

e Uvm.

Jonas Ziethen
25.03.2022 Jugend- und Sozialférderung/Integrierte Sozialplanung
Stadt Dormagen
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Home

Liebe Eltern,

ein altes afrikanisches Sprichwort sagt, dass es
ein ganzes Dorf braucht, um ein Kind zu
erziehen. In diesem Sinne wiinsche ich Ihnen
zahlreiche Familienangehérige, Freunde und
Nachbarn, die Sie bei der Erziehung tatkraftig
unterstiitzen. Auch wir vom Familienbiiro
stehen Ihnen bei der Bewaltigung der neuen
Herausforderung mit Rat und Tat zur Seite.

Mit dieser App bieten wir Ihnen Begleitung fur
die kommenden Jahre mit lhrem Kind und
unsere Hilfe auf diesem neuen Lebensweg an.
In dieser App haben Sie:

« eine Checkliste fir alle wichtigen
Termine

Funktionen der App

Jonas Ziethen
Jugend- und Sozialférderung/Integrierte Sozialplanung
Stadt Dormagen
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Funktionen der App

Uber uns
Covid-19
Checkliste

Karte
Veranstaltungen

Eltern-Ratgeber

Die ersten Schritte
Kindergesundheit

Bildungs- und Betreuungsangebote
Beratungsangebote

Allgemeine Familienférderung

O 9 0iIQJR
1-App
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MEDIONmobile 10:57 (ORI A= |
1-App

Menii

v

Eltern-Ratgeber

Die ersten Schritte
Kindergesundheit

Bildungs- und Betreuungsangebote
Beratungsangebote

Allgemeine Familienférderung

ass es
Links
nen
und
Neues aftig
Notfallnummern Jeen
Einstellungen ;Ig far
gan.
Impressum
Datenschutz

Jonas Ziethen
Jugend- und Sozialférderung/Integrierte Sozialplanung
Stadt Dormagen



Funktionen der App

MEDIONmobile 10:58 [ RN | MEDIONmobile 10:58 [CIOI IRA=(N |
d! - Familien-App d! - Familien-App

Checkliste Checkliste

O 2 27.01.2021-08.03.2021 /] £ 27.01.2021-08,03.2021
Elternzeit beantragen Elternzeit beantragen
® ©)

Spatestens 7 Wochen vor Beginn Spatestens 7 Wochen vor Beginn
der Elternzeit der Elternzeit
Die Elternzeit ist die unbezahlte
Freistellung der Eltern von der
dJ 0 02.02.2021-09.03.2021 Arbeit, um sich nach der Geburt
Mutterschaftsgeld ® vorrangig um das eigene Kind
kiimmern zu kénnen. Diese muss
7 Wochen vor der Geburt e i p
rechtzeitig mit dem Arbeitgeber
geklart werden.
[ll WEITERE INFORMATIONEN ]
|:| 2 16.02.2021-27.04.2021
Auswahl des B  Erinnerung
Geburtsortes @
Ab 30. Schwangerschaftswoche
(] £ 02,02.2021-09.03.2021

"Elternzeit beantragen" als erledigt markiert

Jonas Ziethen
25.03.2022 Jugend- und Sozialférderung/Integrierte Sozialplanung
Stadt Dormagen



Funktionen der App
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reinfeld
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Leaflet | Map data © OpenStreetMap contributors, CC-BY-SA, Imagery ®
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S Farbi OPNV
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+ g
)
EN
| @ Familienberatungsangebote @
eiligen
i@ endestemingen )
/ % Kindergesundheit @
Niever
4 @ Kindertageshetreuung @
Jckerath
7 sl Offene Ganztagsschulen @
Slaneng a Schulverzeichnis @
"! Spielplatze - Bolzplatze @
Q Vereinsliste @

\
Leaflet | Map data ©® OpenStreetMap contributors, CC-BY-SA, Imagery ®
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Jonas Ziethen
Jugend- und Sozialférderung/Integrierte Sozialplanung
Stadt Dormagen



Funktionen der App

MEDIONmobile 11:00
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O nur kostenlos = EXPORT [
LR
A
=~
Alle . E
Veranstaltungen Ausflug/ Auszeit Ber
61 Veranstaltungen 2 Veranstaltungen ﬂf ¢

Offene Sprechstunde mit

der Familienhebamme
4.1. bis 6.12.2022

o
h 0-1Jahre

z ] ‘ 0,00€

Mieinander (eoen, lervew, ot

4) 31 Termin(e)

Das Angebot richtet sich an alle Eltern wahrend der
Schwa schaft, im Wochenbett, in der Stillzeit und bis
fac Kindes Alles rund um die Geburt i

25.03.2022

MEDIONmobile 11:00

SA¢BEI EXPORT BERUCKSICHTIGEN

Evangelisches =

- Familie

Mikeinander €boen, erwey, lachew ...

11.1. bis 20.12.2022

' Elterntreff ] Erziehen- férdern- bilden

Kindertreff |

' Spiel und SpaB _

Babyclub -
Entwicklungsbegleitung im
ersten Lebensjahr

Unsere Gruppe ermoglicht Eltern, neue
Kontakte zu kntipfen, unterstiitzt und
begleitet Kinder in ihrer Entwicklung und sorgt
fur Entlastung und Entspannung der Familien
im Alltag. Der Babyclub bietet Spiel und
Bewegungsanregungen flr die Babys sowie
Informationen flr Eltern zu allen Themen

rund um die Entwicklung der Babys im ersten
Lebensjahr. Gemeinsam mit anderen Eltern

Jonas Ziethen

MEDIONmobile 11:00 [CRUURA () |

$¢BEI EXPORT BERUCKSICHTIGEN X

Veranstaltungs-Details

Veranstaltungsort
T Ev. Kindertagesstédtte OstpreuBenallee

OstpreuBenallee 1a, 41539 Dormagen

Zielgruppen

PY-QR /\lcinerzichend ‘ GroBeltern
[ Kinder J
Alter
o) 0-1Jahre
ab der sechsten Lebenswoche
Sprachen
@ de
Kosten

. 0,00 €

beitragsfrei

Anmeldung

Anmeldung erforderlich

Telefonnummer

N\ Ye02133219220

% Es gilt die aktuelle 3G-Regelung

Hinweis

Jugend- und Sozialférderung/Integrierte Sozialplanung

Stadt Dormagen



Funktionen der App
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©O Karte

©  Veranstaltungen

J+ Eltern-Ratgeber

.. Die ersten Schritte I

.. Kindergesundheit
.. Bildungs- und Betreuungsangebote
.. Beratungsangebote
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.. Allgemeine Familienforderung

G Links
7/} Neues

Q. Notfallnummern
Lol

Einstellungen i
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d! - Familien-App

MEDIONmobile 11:01

Kindergesundheit %

Q,  Suchen

Infarmationsn zurn Barsich des
Kindergesundhait

pere Indormaiipnen

Gesund groB werden

Frauenarzt:innen
Jonas Ziethen

Jugend- und Sozialférderung/Integrierte Sozialplanung
Stadt Dormagen



Personelle Ressourcen und Kosten ‘

Personalkosten: je nach Vereinbarung mit Entwickler
unterschiedlich viel Kontingent notig
> 15% der Stelle fur IT-Aufgaben
» Redaktionelle Arbeit, Testen, Netzwerkarbeit
(sowohl mit Entwickler als auch Veranstaltern), Entwicklung

Stellenprofil: keine Informatikkenntnisse notwendig,
technisches Interesse ist aber hilfreich fur Kommunikation mit
Entwickler
Jonas Ziethen
25.03.2022 Jugend- und Sozialférderung/Integrierte Sozialplanung

Stadt Dormagen



Personelle Ressourcen und Kosten ‘

Kosten der App: Anschaffungskosten und dauerhafte Kosten

Anschaffungskosten:

Ca. zwischen 10.000 und 14.000 € Nettopreis fur Dormagener Paket
» Zwischen 150 und 250 Arbeitsstunden fur Umsetzung

Hangt dabei vom gewunschten Umfang und von Funktionen ab
» Kann je nach Umfang auch deutlich mehr kosten

Jonas Ziethen
25.03.2022 Jugend- und Sozialférderung/Integrierte Sozialplanung
Stadt Dormagen



Personelle Ressourcen und Kosten ‘

Kosten der App: Anschaffungskosten und dauerhafte Kosten

Folgekosten:
Pro Jahr werden in Dormagen 24 Stunden fur die Wartung der App benotigt
Apple Appstore kostet jahrlich 99€

Weiterentwicklungen kosten je nach Umfang der gewlnschten Neuerungen

Jonas Ziethen
25.03.2022 Jugend- und Sozialférderung/Integrierte Sozialplanung
Stadt Dormagen



Personelle Ressourcen und Kosten ‘

Kosten der App: Anschaffungskosten und dauerhafte Kosten

ABER: Die Kosten der App in Dormagen sind in Relation zu den Kosten
der Elternbegleitblcher zu sehen

Jonas Ziethen
25.03.2022 Jugend- und Sozialférderung/Integrierte Sozialplanung
Stadt Dormagen



Ist die App das richtige Medium fur Dormagen? ‘

25.03.2022

FUr Dormagen war es das richtige Medium

» Es gab bereits eine starke Informationsinfrastruktur bei den Fruhen Hilfen
» War nichtsdestotrotz ein zeitintensiver Prozess und auch die dauerhafte
Etablierung bendtigt dauerhafte Anstrengung (Werbung)

» Erfolg ist nicht einfach messbar, aufgrund von Datenschutz und begrenzter
Zielgruppe

Vorteile der App:

» Spart langfristig Kosten

« Aktualitat und Flexibilitat

« Nachhaltigkeit

» Niedrige Hemmschwelle fur Zielgruppe
« Zielgruppengerecht

* Informationen in der Tasche

« Distinktionsmerkmal

Jonas Ziethen
Jugend- und Sozialférderung/Integrierte Sozialplanung
Stadt Dormagen



Kontakt

Jonas Ziethen

Jonas.ziethen@stadt-dormagen.de

Tel. 02133/257 527

Jonas Ziethen
25.03.2022 Jugend- und Sozialférderung/Integrierte Sozialplanung
Stadt Dormagen



Haben Sie noch Fragen?

Jonas Ziethen
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Kongress Armut und Gesundheit 2022 Was jetzt zdhlt

Der Public Health-Kongress in Deutschland Dienstag bis Donnerstag, 22. bis 24. Mirz 2022

Elena Konig

Frihe Hilfen online bekannt machen

H2 — Lebenswelten Il, Thema: 03. Frihe Hilfen, 23.3.2022, 16 bis 17:30 Uhr

Aufbau eines Instagram-Kanals fur die Frihen Hilfen

Wie baut man einen Instagram-Kanal auf? Welche Formate eignen sich? Wie geht
gutes Community Management? Was ist an Tools und Technik zu beachten.
Literatur- und Quellenangaben:

https://www.instagram.com/elternsein info/

Kontakt
Elena Konig

Referentin Fachgebiet Kommunikation im

Nationales Zentrum Frihe Hilfen (NZFH)
in der Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung (BZgA)

www.fruehehilfen.de
www.elternsein.info

https://www.instagram.com/elternsein info/

Gesundheit Berlin-Brandenburg e. V. (Hrsg.),
Dokumentation Kongress Armut und Gesundheit 2022, Logo: Britta Willim.


https://www.instagram.com/elternsein_info/
http://www.fruehehilfen.de/
http://www.elternsein.info/
https://www.instagram.com/elternsein_info/

Nationales Zentrum

Fruhe Hilfen online bekannt machen

Aufbau des Instagram-Kanals @elternsein_info

Elena Konig, Referentin, Fachgebiet Kommunikation des NZFH

Kongress Armut und Gesundheit, digital

Gefordert vom: Im Rahmen des Trager: In Kooperation mit:
Aktionsprogramms
. Bundesministeril
Pundes§t|ftung , @ fl.:Jr Fanim: geem:rr:n Frauen a AUFK”oL Nationales Zentrum :.::"demmra'e DJ I
FrUhe Hllfen \-/ PA ET FI'U \Hilfen s gesundheitliche Deutsches
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Das Forder fiir
Kinder, Jq d&FmIen.

Bundesstiftung AVFHOL Nationales Zentrum
Frihe Hilfen @ ﬁ pAKET she Hilfen o

Agenda

Aufbau des Instagram-Kanals @elternsein_info

1. Zielgruppen und Personas

2. Instagram: Nutzen fur die Fruhen Hilfen
3. Profil @elternsein_info

4. Formate

5. Redaktionsplanung

6. Reichweite generieren

7. Community Management
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Bundesstiftung AVFHOL Nationales Zentrum
Frihe ifen QPAKET Frike Hilfen "
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1. Zielgruppen und Personas

Ist unsere Zielgruppe uber Instagram erreichbar?

/3% der 14- bis 29-Jahrigen nutzen Instagram taglich. (ARD/ZDF-
Onlinestudie 2021)

Hilfreich: Entwicklung von Personas (fiktive Personenbeschreibung)
Quellen: Eigenes Wissen und Erfahrungen oder Forschungsdaten
Persona-Entwicklung des NZFH:

NZFH SINUS Milieustudien @M  Best-4-Planning

Erreichbarkeitsstudie Mediastudie
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Bundesstiftung AVFHOL Nationales Zentrum
Frihe Hilfen @ e AKET Fro rHllfen~
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2. Instagram: Nutzen fur die Fruhen Hilfen

Niedrigschwelliger Zugang
zur Zielgruppe

- Reichweite und
Vertrauensaufbau

—>Vernetzung innerhalb der _ .
Frihen Hilfen; gegenseitige ~ Direkte Ruckmeldung
Unterstitzung moglich

~_ 7
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Bundesstiftung J I AUFHOL Nationales Zentrum
Friihe Hilfen e o__PAKET | ihe Hilfen "

3. Profil @elternsein_info

elternsein_info  Profil bearbeiten O

66 Beitrage 2.129 Follower 128 abonniert

Frithe Hilfen

& Frithe Hilfen — kostenlos, auf Wunsch

& Fur Schwangere und Eltern mit Kindern bis 3 Jahre
€ deutschlandweit

Account vom #NZFH in der #8ZgA

www.elternsein.info/instagram-linkbaum

Umfragen Quiz Anzeigen

B8 BEITRAGE ® VIDEOS

=i

GESPEICHERT E MARKIERT

3

&6

»Das Problem am
Elternsein ist, dass es'
keine festen Regeln gibt.
Das macht es S0
schwierig-«

Instagram Live Talk: 30. Mérz, 18h

Thema: Eltarn-Kind-Be:iehung

\

" Finanzen fir AlleinerziehendB

Ewan McGregor
Scheuwialar & Regissaur

Bild: Screenshot: https://www.instagram.com/elternsein info/
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Bundesstiftung P AVFHOL
Frohe Hilfen @

Nationales Zentrum
T . g
PRKET  Hilfen s
Kinsr, ugond s Famlan, S -

4. Formate: Feed-Posts

66

»Was machen eigentlich
Eltern, die nicht me-t‘\r
konnen? Ich frage fur,

SOhrl Als Eltern

stark bleiben

1

Legt euer Baby
in das Baby-Bett

nun ja, fast alle, die ich

so kenne.«
Vorgestellt

Familienheb«'ﬂf'f“'“e

Mareice Kaiser )
Journalistin und Autorin
Nationales Zentrum

Frihe Hilfen " ,,
4

Bilder: Screenshots: https://www.instagram.com/elternsein info/
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Bundesstiftung
Frohe Hilfen @

| AVFHOL
a PAKET

Das Forderprogramm fiir
Kinder, Jugend & Familien.

Nationales Zentrum
Uhe Hilfen¥’

4. Formate: Stories

Ein Baby schreit seit
einer Stunde. Die
Betreuungsperson hat
alles versucht, um es
zu beruhigen. Sie ist
kurz davor, die Nerven
zu verlieren. Was sollte
sie tun?

DIE BETREUUNGSPERSON
SOLLTE...

f das Kind allein in der Wohnuntj A
lassen und spazieren gehen.

auf jeden Fall beim Baby im
Raum bleiben.

( kurz den Raum verlassen, um
\ sich zu beruhigen.

Quiz

Vor einem maoglichen
Kontrollverlust ist es besser,
das Baby sicher abzulegen und
den Raum kurz zu verlassen,
um sich zu beruhigen.

Schiittle niemals ein Baby! Du
kénntest ihm damit schwer
schaden.

Umfragen 9 W

#MeinErfolgDerWoche

Wer oder was hat
euch diese Woche geholfen,
um aus einer Krise zu kommen?

Teile deine Tipps mit dem
Hashtag #MeinErfolgDerWoche
hier in unserer Story!

4
s

Teile deine Tipps!

Schreibe etwas ...

.a Umfragen 9 W

#MeinErfolgDerWoche |

Eure Tipps

Uber kleine Dinge
freuen!

Umfragen
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Bundesstiftung IAVFHOL Nationales Zentrum
Frohe Hilfen Q a PAKET jhe Hilfen+"

Das Forderprogramm fiir
Kinder, Jugend & Familien.

4. Formate: Instagram Live

Instagram Live Talk: 30. Méarz, 18h

Thema: Eltern-Kind-Beziehung
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Bundesstiftung FIAVFHOL Nationales Zentrum
Frihe Hilfen @ a PAKET she Hil fenﬂ"

Das Forderprogramm fiir
Kinder, Jugend & Familien.

5. Redaktionsplanung

Regelmaldiges Posten
Im Voraus planen |

Personalplanung

Relevanter Inhalt
Einheitliche Grafik |
Formate und Kategorien
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Bundesstiftung P AVFHOL Nationales Zentrum
Frihe Hilfen @ a PAKET she Hil fen,,-

Das Forderprogramm fiir

5. Redaktionsplanung

Achtung!

= Urheberrechte gelten auch auf Instagram

= Quellen-Angabe ist erforderlich

= Im Zweifelsfall: Fragen, bevor Sie Inhalte anderer teilen

Aber: Interaktion ist wichtig.

= Vernetzung mit anderen Tragern und Angeboten
» Netzwerk Fruhe Hilfen sichtbar machen

= Community aktiv zur Beteiligung aufrufen

» Fragen stellen oder
» einen ,Call-to-action” einbringen
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Bundesstiftung FIAVFHOL Nationales Zentrum
Frihe Hilfen @ ﬁ PAKET ihe Hil fen*”'

Das Forderprogramm fiir
Kinder, Jugend & Familien.

Unser Call-to-action an Sie:

Folgen Sie @elternsein_info

Nutzen Sie den Hashtag #FruheHilfen

Markieren Sie @elternsein_info in (geteilten)
Beitragen und Stories
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Bundesstiftung AVFHOL Nationales Zentrum
Frihe Hilfen @ ﬁ pAKET ihe Hilfen "

Das Forder
Kinder, Jq d&lel

6. Reichweite generieren

= Verschiedene Formate nutzen

= Hashtags

= |nteraktion

= Ggf. Anzeigenschaltung (Facebook Business Konto)

Kanalubergreifend:

= Hinweis auf Website

= |Integration in E-Mail-Abbinder

= Ggf. Hinweis auf anderen Materialien
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Bundesstiftung AVFHOL Nationales Zentrum
Frihe Hilfen @ ﬁ pAKET she Hilfen o

Das Forder
Kinder, Jq d&lel

7. Community Management

Sprachregelungen und Freigabeprozesse - schnelle Reaktion

Netiquette formulieren

Wie reagiert man auf negative Kommentare?
» Sachlich und faktenbasiert

» Bei Verstold gegen Netiquette: Loschen

» Trolle oder Spam: Melden und I6schen

Was passiert am Wochenende?
»Wochenend-Betreuung
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Das Forderprogramm fiir
inder, Jugend & Familien.

Bundesstiftung IAVFHOL Nationales Zentrum
Frithe Hilfen Q ﬁ PAKET ; !

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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