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Beitragstitel

IPIKA —Fortbildungsprojekt zur Starkung interkultureller und interprofessioneller
Kompetenzen von Klinikpersonal

Die gesellschaftliche und soziokulturelle Vielfalt Berlins spiegelt sich auch im Klinikalltag der
Charité wider, die aufgrund ihres niedrigschwelligen Zugangs und den sehr zentralen
Standorten in der Stadt oft die erste Anlaufstelle auch flr Patient*innen mit
Migrationsgeschichte ist.

Kommunikationshirden, kulturelle Missverstandnisse, geringe Kenntnisse Uber die
Zusammenhange zwischen Migration und Gesundheit seitens des Klinikpersonals, aber auch
mangelnde interprofessionelle Kooperationen flhren in der Versorgung von Patient*innen
mit Migrationsgeschichte und Fluchterfahrung oft zu Fehldiagnosen, Fehlversorgung und zu
einer langeren Krankenhausverweildauer.

Um die medizinische Versorgung migrations- und kultursensibler zu gestalten und genau
diesen Defiziten entgegenzuwirken, wurde im Rahmen des Forderprogramms , Operation
Team — Interprofessionelle Fortbildungen in den Gesundheitsberufen™ der Robert Bosch
Stiftung das Fortbildungsprojekt IPIKA entwickelt.

Im Zeitraum 2016-2018 fiihrte das Projekt IPIKA eine Fortbildungsreihe fiir Arzt*innen,
Pflegekrafte  und  Sozialdienstmitarbeiter*innen  durch. Durch  Einsatz  von
Simulationspatient*innen lbten die Teilnehmenden in 5 zweitdtigen Modulveranstaltungen
den konstruktiven Umgang mit Sprachhirden, soziokulturellen Unterschieden und
Konfliktsituationen. Das Anschlussprojekt IPIKA Plus zielt darauf ab, die entwickelten und
erprobten FortbildungsmaBnahmen dauerhaft im Weiter- und Fortbildungsangebot der
Charité und der Alice Salomon Hochschule zu institutionalisieren und auch
Unterstiitzungsangebote fiir Integrationsbeauftragte im Pflegebereich der Charité
anzubieten. IPIKA Plus umfasst 3 MaBnahmen:

1) Fortbildungsreihe (5 Module) zur Entwicklung interkultureller Kompetenz flr
Pflegekrafte, Arzt*innen und Sozialdienstmitarbeiter*innen der Charité (2018)

2) Multiplikator*innen-Kurse fiir Integrationsbeauftragte in der Pflege in den Charité
Centren (2018-2019)

3) Konzeption eines berufsiibergreifenden Zertifikatskurses far das
Weiterbildungsprogramm der Alice Salomon Hochschule Berlin (ab 2020)
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Die Evaluation zeigte, dass die Teilnehmenden durch das praxisnahe IPIKA Curriculum eine
inter- und transkulturell kompetente Haltung entwickeln konnten. Sie bauten konkrete
Handlungskompetenzen im Umgang mit Kommunikationsbarrieren, soziokulturellen
Krankheitskonzepten und Konflikten auf und sind fir Diskriminierung im Klinikalltag
sensibilisiert. Dartber hinaus entwickelten sie konkrete Vorschlage flir MaBnahmen
interkultureller Offnung der Klinikstrukturen.

Das IPIKA Curriculum ist seit 2018 im reguléren Fortbildungsprogramm der Charité
Gesundheitsakademie verankert und wird ab 2019 von der Charité Gesundheitsakademie
finanziert. Als ein weiterer Erfolg kann die Implementierung des im Rahmen des Projekts
entwickelten berufsgruppeniibergreifenden Zertifikatskurses am Zentrum fir Weiterbildung
der Alice Salomon Hochschule Berlin verzeichnet werden. Der Zertifikatskurs ist noch starker
auf den ambulanten Bereich und auf weitere Berufsgruppen wie Logopad*innen,
Physiotherapeut*innen, Ergotherapeut*innen zugeschnitten und findet im Zeitraum April
2020 — Dezember 2020 statt.
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