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Fragen

1. Wie steht es um das aktuelle Gesundheitsbefinden und —verhalten
der arbeitslosen Menschen an den 15 Projektstandorten?

2. Bei welchen Gesundheitsthemen besteht auf Seite der arbeitslosen
Menschen an den 15 Projektstandorten besonderes
Forderungsinteresse?

3. Wie sollten Gesundheitsangebote vor Ort organisiert sein, um
moglichst viele arbeitslose Menschen an den Projektstandorten zu
erreichen?



S GRV-Biindnis fur
£ GESUNDHEIT

Methode

Die drei Saulen der Bedarfsermittlung

Fokusgruppen mit Befragung der Befragung der

Kund*Innen Kund*Innen Mitarbeitenden
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Methode

Die drei Saulen der Bedarfsermittlung

Fokusgruppen mit Befragung der

Kund*Innen Mitarbeitenden
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Methode Kund*Innen

Anonyme Online-Befragung

* LimeSurvey & SPSS (Version 22.0)

* 15 Befragungen — je eine pro Projektstandort (N,;=7 & N =8)
* 10 Minuten, 26 Fragen, Einwilligung Datenschutz

* September 2018 — Februar 2019

Akquise

Integrationsfachkrafte und andere Mitarbeitende an den Projektstandorten
* Postkarte mit QR-Code

* Link zur Befragung



Methode Kund*Innen

WIR MACHEN IHRE GESUNDHEIT
ZUM THEMA

ir brauchen wir Ihre Meinung!

In welchem Themenbereich wiinschen Sie sich Angebote?

ALLGEMEINER GESUNDHEITSZUSTAND

[J STRESS BEWEGUNG I

ERNAHRUNG [

UMGANG MIT
»GENUSS-
MITTELN“
O

ANDERE

THEMEN

O
.
S SCTEA Y G om vaek;

WIR MACHEN IHRE GESUNDHEIT ZUM THEMA —
Dafiir brauchen wir lhre Meinung!

Auf der Vorderseite dieser Postkarte sehen Sie unsere Gesund-
heitsampel mit verschiedenen Gesundheitsbereichen (z.B.
Bewegung).

« In welchem Gesundheitsbereich machten Sie aktiver sein, oder
dazu lernen?

« In welchem Gesundheitsbereich brauchen Sie mehr Unterstiit-
zung?

» An was fiir Gesundheitsangeboten hatten Sie SpaR?

Beantworten Sie diese und andere Fragen rund um Ihre Wiinsche

in unserer Befragung. Ihre Antworten werden anonym behandelt.

Im Anschluss organisieren wir gerne in Kooperation mit dem
Jobcenter job-com des Kreises Diiren entsprechende Angebote.

Die Befragung dauert nur ca. 10 Minuten. Folgen Sie diesem
QR-Code:

GKV-Biindris fiir
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Methode Kund*Innen

Fragegruppen der Befragung

* Auswirkungen der Arbeitslosigkeit auf mein Leben
* Meine Gesundheit

* Mein Gesundheitsverhalten

* Abschlielfende Fragen

* Mitteilung?
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Methode Kund*Innen

Stichprobe (N=152)
* 90 TN Uber gemeinsame Einrichtungen (gE)
* 62 TN Uber zugelassene kommunale Trager (zkT)

Geschlecht (N,,=60): 28 weiblich/32 mannlich
Alter in Jahren (N ,;,,,=58): 19 — 62, Median= 44,5
Dauer Arbeitslosigkeit in Monaten (N,..=48): 0—312, Median= 36

Iter

Dauer
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Methode

Die drei Saulen der Bedarfsermittlung

Befragung der Befragung der

Kund*Innen Mitarbeitenden
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Methode Fokusgruppen

Zwei Gesprachskreise zum Thema Gesundheit in einer gE

Ziel: Sensibilisierung zum Thema Gesundheit und
Gesundheitsangeboten

* November 2018 & Januar 2019, Max. 75 Min
* Innerhalb einer MAT
* 16 Fragen

Stichprobe
17 Teilnehmende, zwischen 25 und 55 Jahre alt
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Methode

Die drei Saulen der Bedarfsermittlung

Fokusgruppen mit Befragung der

Kund*Innen Kund*Innen
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Methode Mitarbeitende

Anonymer Fragebogen
* LimeSurvey

* 10 Minuten, 21 Fragen, Einwilligung Datenschutz

Akquise

Schulungen ,,Gesundheitsorientierte Beratung” im Februar 2019
e gk — 174 tagig

e zkT — 3 tagig
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Methode Mitarbeitende

Fragegruppen der Befragung

* Bedarfe fur Gesundheitsangebote
« Uberschneidung mit Online-Befragung fiir Kund*Innen

* Hilfe zur Selbsthilfe
* Verhaltnispravention
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Methode Mitarbeitende

Stichprobe (N=25)
* Beratung von durchschnittlich 21 Kund*Innen pro Woche (N,=20)

* Seit 1-25 Jahren Zusammenarbeit mit langzeitarbeitslosen Menschen,
@ 13,16 (N;\=19)
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Ergebnisse

Die drei Saulen der Bedarfsermittlung

Fokusgruppen mit Befragung der Befragung der

Kund*Innen Kund*Innen Mitarbeitenden
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Ergebnisse

Die drei Saulen der Bedarfsermittlung

Fokusgruppen mit Befragung der

Kund*Innen Mitarbeitenden
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Ergebnisse Kund*Innen

Wie hat sich Ihr Gesundheitszustand
nach Eintreten der Arbeitslosigkeit
verdndert?

Mein Gesundheitszustand ist ...

Anzahl

N 72

gesamt=

viel schlechter schlechter unverandert besser viel besser

Wie hat sich lhr Gesundheitszustand nach Eintreten der Arbeitslosigkeit
verindert? Mein Gesundheitszustand ist ...



Ergebnisse Kund*Innen

Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu? Bitte

wdhlen Sie einen oder mehrere Punkte aus der Liste aus.

Seit ich arbeitslos bin...(N =72)

gesamt™

* ,mache ich mir grof3e Sorgen um die Zukunft“(N=38)
* ,schlafe ich schlechter ein” (N=26)

* ,koche ich mehr selbst” (N=25)

* ,kann ich mich schwerer aufraffen” (N=21)

* ,rauche ich mehr” (N=20)

i GKV-Blindnis fur
GESUNDHEIT

Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu?
Bitte wahlen Sie einen oder mehrere Punkte aus der Liste aus.

Seit ich arbeitslos bin, ...

Schlafe ich besser

Treibe ich mehr Sport

Koche ich mehr selbst

Habe ich mehr Zeit fiir meine Freunde

Belastet mich der Druck, den Freunde/Familie ausiben
Mache ich mir grofe Sorgen um meine Zukunft
Binich ofter krank

Ist mir alles egal

Fuhle ich mich ausgeliefert

Binich ziemlich alleine

Rauche ich mehr

Schlafe ich schlechter ein

Habe ich mehr Zeit fur meine Hobbies

Trinke ich mehr Alkohol

MNehme ich Beruhigungsmittel

Kann ich mich schwerer aufraffen

Fuhle ich mich ofter hilflos

Geniele ich die neu gewonnene Zeit

Habe ich mehr Zeit for meine Familie



Ergebnisse Kund*Innen
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257

207

Wie wiirden Sie Ilhren
Gesundheitszustand im
Allgemeinen beschreiben?

157

Anzahl

107

(Ngesamt=80)

-

Ausgezeichnet

Sehr gut

Gut

Weniger gut Schlecht
Wie wiirden Sie lhren Gesundheitszustand im Allgemeinen beschreiben?
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Wie wichtig ist Ihnen Ihre Gesundheit

25
zur Zeit?
20
( gesamt ) T
=
[
]
c
<L
10
5—
U-—
1 2 3 4 5 6 7 B g 10
Wie wichtig ist Ihnen lhre Gesundheit zur Zeit? 1 (sehr unwichtig) - 10 (sehr
wichtig)
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Ergebnisse Kund*Innen

1. Bei welchen Gesundheitsthemen besteht bei den Teilnehmenden
besonderes Interesse?

2. Wie erreichen wir die Teilnehmenden am besten?

Mit wem modchten die Teilnehmenden gerne an
Gesundheitsangeboten teilnehmen?

4. Wie kdnnen wir ein Gesundheitsangebot organisieren, sodass
moglichst viele Teilnehmende es wahrnehmen?
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Ergebnisse Kund*Innen

lch wiinsche mir ein Gesundheitsangebot zu den folgenden Themen:

1. Bei WEIChen GesundhEitSthemen bestEht Bitte wahlen Sie einen oder mehrere Punkdte aus der Liste aus.
bei den Teilnehmenden besonderes
Interesse? (N qqqm:

e 7 8 ) Sport/Bewegung/Fitness

» Sport/Bewegung/Fitness (N=36)
* Ernahrung (N=30)

e Entspannung (N=29)

 Seelische Gesundheit (N=27)

* Gewichtsreduzierung (N=24)

* Stressbewaltigung (N= 22)

e Kulturelle Angebote (N=21)

Gewichtsreduzierung

Kulturelle Angebote (z.B. Theater, Musil, [.])
Schwangerschaft/Geburt

Gesunde Emahrung

Kochen

Freizeitangebote in Gruppen (z.B. Ausflige)
Sucht

Entspannung

Stresshewaltigung

Kreative Angebote (z.B. Malen, Zeichnen, Basteln)
Kindererziehung

Seelische Gesundheit



Ergebnisse Kund*Innen

2. Wie mochten sich die Teilnehmenden uber
Gesundheitsangebote informieren?
(Ngesamt=78)

e Bei der Krankenkasse (N=30)

* Bei dem/der direkte*n Ansprechpartner®*Inim
Jobcenter (N=28)

» Uber ausgelegte Flyer/Plakate im Jobcenter
(N=24)

* Beim Arzt (N=23)

* Eine Informationsveranstaltung am Jobcenter
(N=18)

i GKV-Biindnis fir
#r GESUNDHEIT

Wie wurden Sie sich am liebsten uber Gesundheitsangebote informieren?

Bitte wahlen Sie einen oder mehrere Punkte aus der Liste aus.

Meine/n direkte/n Ansprechpartner®in im Jobcenter
Eine Informationsveranstaltung am Jobcenter
Ausgelegte Flyer/Plakate im Jobcenter
Freunde/Bekannte

E-Mail

Im Bildungstrager

Die lokale Zeitung

Inder Kita oder Schule

Die Homepage des Jobcenters

Meine Krankenkasse

Beim Arzt

In meiner Glaubensgemeinschaft

In meinem Sportverein

Per Post
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Ergebnisse Kund*Innen

3. Mit wem mochten die Teilnehmenden gerne an Gesundheitsangeboten
teilnehmen? (N =78)

gesamt

° AI Iel ne |n der E|n2e|beratu ng (N=26) Mit wem wurden Sie gerne an einem Gesundheitsangebot teilnehmen?

 Mit anderen Arbeitssuchenden in Bitte wahlen Se einen oder mehrere Punkte aus der Listeaus.
ahnlicher Lebenslage (N=22)
i Mit anderen Arbeitssuchenden Mit anderen Arbeitssuchenden

Alleine in der Einzelberatung

( N - 1 8 ) Mit Menschen inverschiedenen beruflichen Lebenslagen

° M it M e n SC h e n i n Ve I'SC h ied e n e n Mit anderen Arbeitssuchenden in hnlicher Lebenslage (z.B. Alleinerzichend, U-50 Jahre, [..])
beruflichen Lebenslagen (N=17)
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Ergebnisse Kund*Innen

4. Wie konnen wir ein Gesundheitsangebot organisieren, sodass
moglichst viele Teilnehmende es wahrnehmen? (N =78)

Auws folgenden Grunden konnte ich bisher nicht an Gesundheitsangeboten teilnehmen:

gesamt

a) Grunde fir Nicht-Teilnahme

b) Wi e Z u e i n e r Tei I n a h m e h i n Bitte wahlen Sie einen oder mehrere Punkte aus der Liste aus.
unterstiitzen?
Fehlende Angebote
Zuteure Angebote
Unpassende Angsbote

Fehlende Information
Fehlende Kinderbetreuung
Keine Zeit

Kein Interesse

Fahrtweg zu teuer
Fahrtweg zu weit

Gesundheitliche Einschrankungen



Ergebnisse Kund*Innen

4. Wie konnen wir ein Gesundheitsangebot organisieren, sodass
moglichst viele Teilnehmende es wahrnehmen? (N ,..,=78)

a) Grunde fir Nicht-Teilnahme
b) Wie zu einer Teilnahme hin
unterstitzen?

Sie konnten mich darin unterstitzen, mehr fur meine Gesundheit zu tun, in dem Sie:

Bitte wighlen Sie einen oder mehrere Punkte aus der Liste aus.

Kostenlose Angebote machen

Gruppenangebote machen, in denen die Gemeinschaft im Vordergrund stehit
Termine zu verschiedensn Zeiten anbieten

Die raumliche Erreichbarkeit verbessern

Mehr Informationen zu Angeboten bereitstellen

Kinderbetreuung zu feiten der Gesundheitsangebote zur Verfugung stellen

Sonstiges:



Ergebnisse Kund*Innen

4. Wie konnen wir ein Gesundheitsangebot organisieren, sodass

moglichst viele Teilnehmende es wahrnehmen? (N ,..,=78)
a) Griinde fiir Nicht-Teilnahme b) Wie ?.u einerfeiinahme hin
unterstiitzen?
| Zu teure Angebote (N=29) Kostenlose Angebote machen (N=42) |
Fehlende Angebote (N=25) Termine zu verschiedenen Zeiten
Fehlende Information (N=24) anbieten (N=29)

Die raumliche Erreichbarkeit
verbessern (N=22)

Mehr Informationen zu Angeboten
bereitstellen (N=22)
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Ergebnisse Kund*Innen

4. Wie konnen wir ein Gesundheitsangebot organisieren, sodass
moglichst viele Teilnehmende es wahrnehmen?

* Angebotsliicken schlieRen

* Angebote kostenfrei anbieten

* Kund*Innen mehr informieren

* Angebote zu verschiedenen Zeiten anbieten

Hatten Sie Interesse daran, uns bei der Organisation und Umsetzung von

Gesundheitsangeboten zu unterstitzen?
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Ergebnisse Kund*Innen

4. Wie konnen wir ein Gesundheitsangebot organisieren, sodass
moglichst viele Teilnehmende es wahrnehmen?

* Angebotsliicken schlieRen

* Angebote kostenfrei anbieten

* Kund*Innen mehr informieren

* Angebote zu verschiedenen Zeiten anbieten

30 Teilnehmende sagen, Ja!
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Ergebnisse Kund*Innen

1. Was?

Ubliche Gesundheitsthemen mit starkerem Fokus auf psychischer
Gesundheit sowie Kulturellen/Freizeitangeboten

2. Wie bewerben?

Jobcenter, Krankenkasse, Arzte

3. Mitwem?

Einzelgesprache oder mit anderen Arbeitssuchenden in ahnlicher Lebenslage

4. Wie organisieren?
Kostenfrei, mehr informieren, verschiedene Uhrzeiten
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Ergebnisse Kund*Innen

1. Was?

Ubliche Gesundheitsthemen mit starkerem Fokus auf psychischer
Gesundheit sowie Kulturellen/Freizeitangeboten

Partizipation

Einzelgesprache oder mit anderen Arbeitssuchenden in dahnlicher Lebenslage

4. Wie organisieren?
Kostenfrei, mehr informieren, verschiedene Uhrzeiten
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Ergebnisse

Die drei Saulen der Bedarfsermittlung

Befragung der Befragung der

Kund*Innen Mitarbeitenden
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Ergebnisse Fokusgruppen

Was? Ruckenschule, Stressbewaltigung

Wie bewerben? E-Mail, Brief, Flyer im Jobcenter
Mit wem? ,Netten Menschen”

Wie organisieren? Kostenfrei

Grof3es Interesse an Angeboten & Freude liber Mitgestaltung
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Ergebnisse

Die drei Saulen der Bedarfsermittlung

Befragung der
Kund*Innen

Fokusgruppen
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Ergebnisse Mitarbeitende

1. Bei welchen Gesundheitsthemen besteht bei Ihren Kund*Innen
besonderer Bedarf?

Wie erreichen wir lhre Kund*Innen am besten?

Wie kdnnen wir ein Gesundheitsangebot organisieren, sodass
moglichst viele Ihrer Kund*Innen es wahrnehmen?
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Ergebnisse Mitarbeitende

1. Bei welchen Gesundheitsthemen besteht bei unseren Kund*Innen
besonderer Bedarf?

Mitarbeitende (N ,,,,=26) Kund*Innen (N ;,.,=78)
Seelische Gesundheit (N=20) Sport/Bewegung/Fitness (N=36)
(N=18) Erndhrung (N=30)
Gewichtsreduktion (N=14) Entspannung (N=29)
Sport/Bewegung Fitness (N=13) Seelische Gesundheit (N=27)
Stressbewaltigung (N=11) Gewichtsreduzierung (N=24)



Ergebnisse Mitarbeitende

2. Wie erreichen wir unsere Kund*Innen?
* Bei dem/der direkte*n Ansprechpartner®*In im Jobcenter (N=20)
* Infoveranstaltung im Jobcenter|(N=16)
» Uber ausgelegte Flyer/Plakate im Jobcenter (N=15)
* Bei der Krankenkasse (11)

......

% GKV-Biindnis fur
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Ergebnisse Mitarbeitende

2. Wie erreichen wir unsere Kund*Innen?
* Bei dem/der direkte*n Ansprechpartner®*In im Jobcenter (N=20)
* Infoveranstaltung im Jobcenter|(N=16)
» Uber ausgelegte Flyer/Plakate im Jobcenter (N=15)
* Bei der Krankenkasse (11)

3. Wie konnen wir ein Gesundheitsangebot organisieren, sodass
moglichst viele lhrer Kund*Innen es wahrnehmen?
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Ergebnisse Mitarbeitende

2. Wie erreichen wir unsere Kund*Innen?
* Bei dem/der direkte*n Ansprechpartner®*In im Jobcenter (N=20)

* Infoveranstaltung im Jobcenter

(N=16)

» Uber ausgelegte Flyer/Plakate im Jobcenter (N=15)

* Bei der Krankenkasse (11)

[ ]
3 . W I e ka n n = Wowirden Sie Gesundheitsangebote fir Ihre Kunden veranstalten, um méglichst viele lhrer Kunden zu erreichen? n P SO d a SS

o0 [ ]
m Ogl I C h St Mehrfachantworten sind moglich.

Im Jobcenter vor Ort

Bei Bildungstragzern

InVereinen (z.B. Sportverein)

Bei kornmunalen Kooperationspartnern (z.B. Offentlicher Gesundheitsdienst [OGD])

Sonstiges:



S GKV-Bindnis fur
22 GESUNDHEIT

Ergebnisse Mitarbeitende

2. Wie erreichen wir unsere Kund*Innen?
* Bei dem/der direkte*n Ansprechpartner®*In im Jobcenter (N=20)
* Infoveranstaltung im Jobcenter|(N=16)
» Uber ausgelegte Flyer/Plakate im Jobcenter (N=15)
* Bei der Krankenkasse (11)

[ ] o0
3 [ W I e ko n n - Zuwelcher Tageszeit wirden Sie Gesundheitsangebot starten, um die Zahl der teilnehmenden Kunden zu maximieren? n ) SO d a SS
o0 [ ]
m o g I l c h St Bitte wahlen Sie ein oder mehrere Zeitfenster aus.

Zwischen 09:00 und 11:00 Uhr

Zwischen 12:00 und 14:00 Uhr
Zwischen 15:00 und 17:00 Uhr
Zwischen 18:00 und 20:00 Uhr
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Ergebnisse Mitarbeitende

2. Wie erreichen wir unsere Kund*Innen?
* Bei dem/der direkte*n Ansprechpartner®*In im Jobcenter (N=20)
* Infoveranstaltung im Jobcenter|(N=16)
» Uber ausgelegte Flyer/Plakate im Jobcenter (N=15)
* Bei der Krankenkasse (11)

3 . Stellen Sie sich vor, Sie hatten einen Praventionskurs 3 5 Termine (jeweils ein Termin pro Woche) fur lhre Kunden an lhrem Job-
center organisiert. Die Teilnahme ist freiwillig.

Wie motivieren Sie lhre Kunden dazu, moglichst alle Termine wahrzunehmen?

Bitte beschreiben Sie Ihre ldeen oder Erfahrungen stichwortartig.
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Ergebnisse Mitarbeitende

2. Wie erreichen wir unsere Kund*Innen?
* Bei dem/der direkte*n Ansprechpartner®*In im Jobcenter (N=20)

* Infoveranstaltung im Jobcenter

(N=16)

» Uber ausgelegte Flyer/Plakate im Jobcenter (N=15)

* Bei der Krankenkasse (11)

3. Wie konnen wir ein Gesundheitsangebot organisieren, sodass
moglichst viele lhrer Kund*Innen es wahrnehmen?

* Wo: Im Jobcenter (N=14), Bei Bildungstragern (N=12), In Vereinen (N=10)

* Wann:|Vormittags|(N=18)
* Wie: Freiwilligkeit




Ergebnisse Mitarbeitende

Verhaltnispravention

,lch wirde gerne mehr gesundheitsorientierende Aspekte in meine Beratung
integrieren.”

1 (trifft vollkommen zu) — 5 (trifft Gberhaupt nicht zu)

Welcher Aussage stimmen Sie am ehesten zu?

Gesundheitsorientierte Beratung ist nicht mein Job und finde ich auch nicht wichtiz.
Gesundheitsorientierte Beratung finde ich wichtig, aber das sollen andere machen.
Gesundheitsorientierte Beratung finde ich wichtig, aber dazu habe ich keine Zeit / daran werde ich nicht gemessen.

Gesundheitsorientierte Beratung finde ich wichtiz und kann ich gut mit meiner regularen Beratungstatigkeit am Jobcenter vereinbaren.

Gesundheitsorientierte Beratung finde ich wichtig, aber mir fehlen die Kompetenzen.

Die Gesundheit meiner Kunden spreche ich eh immer an, daher ist eine gezielte gesundheitsorientierte Beratung nicht notig.




AN GKRV-Bindnis for
% GESUNDHEIT

0
ess2s
i

Ergebnisse Mitarbeitende

Verhaltnispravention

,lch wirde gerne mehr gesundheitsorientierende Aspekte in meine Beratung
integrieren.”

1 (trifft vollkommen zu) — 5 (trifft Gberhaupt nicht zu)

Gesundheitsorientierte Beratung ist wichtig, aber
...das sollen andere machen (N=8)
...keine Zeit (N=10)

...kann ich integrieren (N=7)
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Fragen

1. Wie steht es um das aktuelle Gesundheitsbefinden und —verhalten
der arbeitslosen Menschen an den 15 Projektstandorten?

2. Bei welchen Gesundheitsthemen besteht auf Seite der arbeitslosen
Menschen an den 15 Projektstandorten besonderes
Forderungsinteresse?

3. Wie sollten Gesundheitsangebote vor Ort organisiert sein, um
moglichst viele arbeitslose Menschen an den Projektstandorten zu
erreichen?



Diskussion

Dropout

Erreichbarkeit

Ressourcen vor Ort

Unterschied Bedarf und Interesse
Pravention Psychische Gesundheit

Die Herausforderung der Freiwilligkeit

......
---------------

........
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